LINEE GUIDA PERIL FUNZIONAMENTO EDIL MIGLIORAMENTO DELLATTIVITA DI
CONTROLLO UFFICIALE DA PARTE DELLE AUTORITA’ COMPETENTI IN MATERIA DI
SICUREZZA DEGLI ALIMENTI E SANITA PUBBLICA VETERINARIA

PREMESSA

Il nuovo modello di sicurezza alimentare introdattm il Regolamento 178/2002, rappresenta un vero e
proprio processo di riorganizzazione della nornaatgmunitaria in materia.

Esso contiene i principi per la successiva emanazidei Regolamenti del cosiddetto “Pacchetto
igiene”, introducendo importanti novita, quali lf@dgazione di un metodo scientifico che prevede
I'analisi del rischio (valutazione, gestione e cancazione del rischio), il principio della rintraabilita
(finalizzata a consentire agli operatori ed alldodta di controllo, di attivare e gestire i sisiem
d’allarme qualora sorgano eventuali problemi dustzza alimentare) e i principi della informaziane
della comunicazione, che incidono sul livello diucia del consumatore.

In questo scenario, la responsabilita primaria &arico alle imprese (quindi I'OSA é divenuto il
principale garante della sicurezza dei prodotti ichmette sul mercato), mentre, al servizio pubblino
qualita di “Autorita Competente”, spetta, , la Viea del rispetto delle disposizioni da parte degli
operatori della filiera alimentare, attraversontgiementazione di un sistema di controllo ufficidlale
attivita rientra tra i livelli essenziali di ass®siza sanitaria (LEA) garantiti ai cittadini dal \seio
sanitario nazionale.

Cio richiede un percorso di adeguamento, mirato solo alla riorganizzazione delle attivita di
controllo ufficiale, ma anche delle stesse Auto@@mpetenti, che devono dunque “adeguare” i propri
strumenti gestionali e operativi a quanto richiegatle prescrizioni emanate in ambito comunitagio,
esempio in termini di qualificazione del personaleformazione, di risorse e infrastrutture, di aaipa

di cooperazione e coordinamento e di risposta eihergenze, di programmazione, rendicontazione,
monitoraggio delle attivita di controllo ufficialdj attivita di audit.

Tra laltro, il Regolamento 882/2004 prevede atl@lo 4 che se nellambito di un’autorita
competente vi sono piu unita competenti a effegtuarcontrolli ufficiali, si deve assicurare il
coordinamento e la cooperazione efficaci ed efiiti¢ra queste diverse unita e si deve garantire
limparzialita, la qualita e la coerenza dei cofitrafficiali a tutti i livelli e, conseguentementattuare
una attivita di audit per la verifica del raggiumginto degli obiettivi del medesimo Regolamento n.
882/2004.

Risulta pertanto necessario definire un documehé&raggruppi in un’ottica sistematica e di caratter
gestionale, i requisiti previsti dal Regolamento882/2004, da applicare a tutti i livelli di autar
competente di cui all’art. 2 del DLvo n. 193/2007 modo che esse possano espletare quanto previsto
dagli obblighi comunitari soddisfacendo i criteriefficacia e imparzialita in un quadro di ricerda
efficienza da parte della Pubblica Amministrazione.

RAZIONALE

I CAPITOLO 1 costituisce una linea guida per ilikelli di autorita sanitarie competenti per pamire

al miglioramento delle performance e delle attivith controllo ufficiale secondo i principi di
“efficacia”, “appropriatezza”,”coerenza” e “qualitanonché lo strumento per assicurare una coerente
attuazione degli audit sulle autorita competenBvisti dall’articolo 4 (6) del Reg. 882/2004.

Tale linea guida propone “elementi di conformita@g$b practices) ed “evidenze oggettive” (prove
documentali a supporto dei sistemi di verifica etati), ovvero quegli elementi (anche se non giciun
possibili) che contribuiscono al rafforzamento sistemi di gestione e della capacita di “governance
delle autorita competenti. Essa promuove, infatti, consolidamento degli strumenti di
programmazione, rendicontazione monitoraggio efiearidell’efficacia delle attivitd di controllo



ufficiale svolte, attraverso un sistema ciclico coasente alla direzione sanitaria un riesame @eno
dei risultati delle attivita svolte e pone le bpsr un miglioramento continuo delle performance.

Oltre ai criteri e le modalita operative previsl Regolamento 882/2004/CE, sono state prese in
considerazione le norme nazionali a cui bisognerirefi nella operativita della AC. nonché alcuni
aspetti di miglioramento dell’organizzazione akfidi assicurare il funzionamento di tutti i livedielle
Autorita competenti.

Gli elementi di conformita e le evidenze oggetfiresenti nella sezione “linee guida” dello standdird

funzionamento costituiscono degli elementi di supp per la definizione di conclusioni fondate
(sound conclusionsel testo inglese della dec 2006/677/CE) che a ilmita sono uno strumento
essenziale ai fini della definizione, ove necessaltlle raccomandazioni.

Gli “elementi di conformitd” e le “evidenze oggetl' contenute nel capitolo 1 sono distinti in dasif
temporali: la prima da completare entro il primierinio e la seconda entro il primo quinquennioyier
restando in ogni caso il proseguimento delle aftiyreviste dalle disposizioni vigenti secondo le
procedure in essere.

A completamento del documento, sono definiti (CAPILD 2) i criteri comuni per la formazione, da
completarsi entro il primo quinquennio, di tuttii ghperatori del controllo ufficiale chiamati
all'applicazione delle linee guida, coerentemertte KCAccordo Stato Regioni del 5 novembre 2009 in
materia di formazione continua in medicina.

Sono inoltre definiti (CAPITOLO 3) i criteri gendrger lo svolgimento degli audit delle autorita
competenti previsti dal Reg. 882/04, che attravéasealutazione del funzionamento delle medesime,
assicurera il loro progressivo adeguamento e nragli@nto continuo.

Con il CAPITOLO 4 sono definite le modalita di gese dell'analisi dell’applicazione dell’Accordo
finalizzate alla formulazione di proposte per ibsaggiornamento e integrazione, nonché la prewsion
di una collaborazione solidaristica tra le RegieriProvince Autonome mediante l'istituzione di uno
specifico Comitato Tecnico, in cui sara presenmterappresentante del Ministero della salute con
funzioni di osservatore.

Il presente accordo rientra inoltre nella verifiddempimenti di competenza del Comitato LEA, di cui
all'articolo 9 dell'Intesa Stato Regioni del 23 rmar2005.

ORIENTAMENTI IN MERITO AL CONTROLLO UFFICIALE MEDIA NTE AUDIT

A proposito del controllo ufficiale sugli OSA medta I'audit, si ritiene necessario chiarire quanto
segue.

Gli elementi normativi relativi a tale tipologia diudit sono previsti dagli articoli 2 e 10 del
Regolamento (CE) 882/04, e dall’articolo 4 del Ragento (CE) 854/2004.

L’articolo 2 del Regolamento (CE) 882/2004 defieist significato del termine audit chiarendo al
contempo anche gli obiettivi da raggiungere. Néllzzo dello strumento dell’audit da parte dellAC
ci si deve obbligatoriamente riferire a tale defione.

Infatti ’AC deve prendere in considerazione lepdisizioni previste, e accertare se le attivita’ @&A

e i risultati correlati siano conformi alle dispmsni previste (quelle di legge e le procedure uii c
'OSA si e dotato), se tali disposizioni sono atéusn modo efficace e se siano adeguate a raggienge
gli obiettivi prefissati dalla norma.



Pertanto la definizione prevista dal Regolamentaihacarattere prevalente rispetto a quella prevista
dalle norme UNI EN ISO 9000 e UNI CEI EN ISO/IECODO, fermo restando che queste ultime
devono costituire elemento importante del bagdglimativo delle AC.

Sulle imprese che producono alimenti di originenaaie, I'art. 4 del Regolamento 854/04 prevede al
terzo comma l'obbligo di eseguire audit di buoneaspi igieniche (elencate nel successivo comma 4
dell'articolo) e procedure basate su HACCP, eledoai comma 5 gli elementi da verificare. Riguardo
alle attivita da svolgere durante gli audit di etre prassi igieniche particolare attenzione vagas
guanto prescritto nell'ultimo capoverso del commaeb predetto articolo 4, relativamente al corretto
uso dei manuali di corrette prassi e HACCP, quat@ao stati adottati dal’OSA.

Di estrema importanza ai fini della corretta conidne degli audit risulta essere inoltre quanto assp
ai commi 8 e 9 dello stesso articolo 4.

Sempre il citato articolo 4, al terzo comma letterarimanda agli altri compiti di audit riportati
nell'allegato | (carni fresche) sezione | (COMPIDEL VETERINARIO UFFICIALE) CAPO |
(COMPITI DI AUDIT) del medesimo regolamento, inclusa la gesialei sottoprodotti di origine
animale.

Per quanto riguarda invece gli OSA che trattanmetiti di origine non animale, non e espressamente
previsto dalla normativa I'obbligo di eseguire ducthn le su riportate modalita normate dall’art. 4
dell’854/04. Ciononostante l'articolo 10 del Regoknto (CE) 882/04, che si applica per il contralio
tutti gli OSA, elenca l'audit tra i metodi e lecteche a disposizione del controllo ufficiale, senz
indicare in modo puntuale quali siano gli OSA atkivita/aspetti sui quali obbligatoriamente I'A@\wk
svolgere il controllo mediante tale strumento. hatiga e lasciata facolta al’AC di individuare --
nell'ambito della programmazione del controllo cifle basato sul rischio e sulla categorizzaziene
gli OSA e le attivita/aspetti da sottoporre ad audi

Al riguardo si deve rilevare che nelle specificazidel comma 2 dell’art. 10 alcune delle attivitia
controllo previste sono affini al concetto di audi particolare: la lettera a) prevedel'ssame di tutti i
sistemi di controllo posti in atto dagli operatatel settore dei mangimi e degli alimenti e i riatilcosi
ottenutb> e la lettera d) prevede <walutazione delle procedure in materia di buone sgradi
fabbricazione (GMP), buone prassi igieniche (GH&)irette prassi agricole e HACCP, tenendo conto
dell'uso delle guide a tal fine stabilite in confuta della normativa comunitaria>.

Quindi é opportuno che chi esegue i suddetti cihibbia adeguata conoscenza ed esperienza delle
tecniche di audit e si orienti ad utilizzarle alroarei casi succitati.

Si ribadisce in ogni caso che tutte le attivitpéEone, esame, intervista, campionamento, eccyidil
comma 2 dell'articolo 10 possono essere svoltendieita svolgimento di un audit.

LESSICO COMUNE PER LA RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI R ELATIVE ALLE
ATTIVITA DI CONTROLLO UFFICIALE

Ai fini della raccolta delle informazioni relativadl'attivita di controllo ufficiale € necessariogmisare
guanto segue:

- Impresa alimentare/impresa (food businegs la societa, ragione sociale, figura giuridica
(identificativo fiscale)

- Utente (food business operatpr qualsiasi operatore pubblico o privato, persdiseca o
giuridica, sottoposta al controllo da parte del®LA

- Stabilimento/sito produttivo (establishment[art.2 ¢) Reg. 852/04]: il luogo fisico dove oper
limpresa (ha coordinate GIS)



Tipologia/Attivita dell'impresa (food business operation or activily le differenti attivita di
produzione effettuate nell’azienda, cosi come diaate presso la BDN e il Documento
SANCO 2179/2005. [art. 18 del Reg. 178/02: opersio attivita di un’impresa del settore
alimentare]. Per quanto riguarda tutte le altreltgie/attivita dellimpresa soggette a controllo
ufficiale, ma non rientranti nelle classificazianiate (BDN, SANCO) & necessario procedere ad
una loro catalogazione univoca (es. canile, staioul@er sperimentazione animale, punto di
vendita, ecc)

Prodotto, trasformato e non trasformato (product, processed or unproceskeiti risultato di
un’attivita dell'impresa.



RIFERIMENTI NORMATIVI E/O DI INDIRIZZO

Regolamento (CE) n. 178/2002 del Parlamento Eurapelel Consiglio del 28 gennaio 2002, che
stabilisce i principi e i requisiti generali del&gislazione alimentare, istituisce I'’Autorita epea per la
sicurezza alimentare e fissa procedure nel camitep sleurezza alimentare;

Regolamento (CE) n. 882/2004 del Parlamento eurepeel Consiglio del 29 aprile 2004, relativo ai
controlli ufficiali intesi a verificare la conforr@ alla normativa in materia di mangimi e di alimien
alle norme sulla salute e sul benessere degli dinima

Decisione della Commissione 2006/677/CE del 29@82the stabilisce le linee guida che definiscono i
criteri di esecuzione degli audit a norma del R&l§.882/04;

Decisione della Commissione 2007/363/CE del 21 n@a@@07 che stabilisce orientamenti per aiutare
gli Stati membri a elaborare il piano di controhazionale pluriennale integrato unico previsto dal
regolamento (CE) n. 882/2004 del Parlamento eurepsa Consiglio;

Decisione della Commissione 2008/654/CE del 24du208 che stabilisce orientamenti per aiutare gli
Stati membri a elaborare la relazione annuale snopdi controllo nazionale pluriennale integrato
unico previsto dal regolamento (CE) n. 882/2004R#lamento europeo e del Consiglio;

Decreto Legislativo 6 Novembre 2007, n. 193 suliatione della direttiva 2004/41/CE relativa a
controlli in materia di sicurezza alimentare applicazione dei regolamenti comunitari nel
medesimo settore;

Decreto Legislativo 31 marzo 1998, n. 112 recaotgerimento di funzioni e compiti amministrativi
dello Stato alle Regioni ed agli Enti Locali, inugzione del capo | della Legge 15 marzo 1997 n. 59
come modificato dall’articolo 16 del D.L.vo. 19altte 1999 n. 143;

Decreto Legislativo n. 502 del 30 dicembre 1992rttino della disciplina in materia sanitaria, amar
dell'articolo 1 della Legge 23 ottobre 1992 n. 4213uccessive modifiche ed integrazioni;

Decreto Legislativo n. 286 del 30 luglio 1999 “doro e potenziamento dei meccanismi e strumenti di
monitoraggio e valutazione dei costi, rendimentieerisultati dell’attivita svolta dalle amministaiani
pubbliche a norma dell’articolo 11 della Legge 1&no 1997 n. 59.

Decreto del Presidente della Repubblica 28 dicer@bé®, n. 445 "Disposizioni legislative in materia
di documentazione amministrativa.”

Decreto Legislativo 7 marzo 2005, n. 82 "Codicd'@@ministrazione digitale"

Legge costituzionale 18 ottobre 2001, n. 3 "Mothéical titolo V della parte seconda della
Costituzione", che individua la tutela della salcbene materia concorrente tra Stato e Regioni;

Decreto Legislativo 30 marzo 2001, n. 165 “"Normeneggali sull'ordinamento del lavoro alle
dipendenze delle amministrazioni pubbliche” e s.m.

Decreto Legislativo 27 ottobre 2009, n. 150. Atiaae della legge 4 marzo 2009, n. 15, in materia di
ottimizzazione della produttivita del lavoro puldlie di efficienza e trasparenza delle pubbliche
amministrazioni.

Circolare Ministero della Salute prot. DG SAN 18/2&38/P del 31 maggio 2007 - le Linee Guida
Ministeriali per i controlli ufficiali ai sensi ddRegolamenti. 882/04 e 854/04.

Tutte le norme relative al settore della sicuredegli alimenti, dei mangimi, della salute e del éssere
animale



CAPITOLO 1

STANDARD PER IL FUNZIONAMENTO E IL MIGLIORAMENTO
DELL'ATTIVITA' DI CONTROLLO UFFICIALE DI CUI AL DE CRETO
LEGISLATIVO 193/2007 IN ATTUAZIONE DEL REGOLAMENTO  882/2004.

LEGENDA:
Nello Standard:

in nero corsival testo del Regolamento 882/2004




Standard per il funzionamento e il miglioramento dd'attivita di controllo ufficiale
di cui al decreto legislativo 193/2007 in attuazie del regolamento 882/2004.

INDICE
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Parte 8. Diritto alla difesa, ricorsi, reclami entenziosi
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Parte 1. Scopo e campo di applicazione

1.1 | Il presente documento ha lo scopo di proporre,ritottica sistematica e di carattere gestionalerepole generali per I'esecuzione dei contr
ufficiali di cui al Regolamento (CE) 882/2004, agliri Regolamenti del cosiddetto “Pacchetto igieradla normativa nazionale da parte de
autorita competenti, nell'ambito delle rispettizenpetenze.

Lo standard ha inoltre lo scopo di definire glirenti necessari e ulteriori, sui quali lo State &kegioni e Province Autonome hanno convenutg
fine di assicurare il funzionamento di tutti i likelelle Autorita competenti.

Il presente standard di funzionamento si applilazautorita competenti designate in materia dirgzza alimentare cosi come definite dal Decret
Legislativo 6 novembre 2007, n. 193, ovvero:

* il Ministero della salute,

« le Regioni, le Province Autonome di Trento e di&uwlo,

* le Aziende unita sanitarie locali

nell'ambito delle rispettive competenze.

Laddove gli elementi di conformita e le evidenzegettjve non risultino applicabili, dovra essernéadavidenza oggettiva.

Nota: sono fatte salve le autoritd competenti acoaipete un livello di intervento straordinarioceso di emergenza sanitaria, concernente I'adoz
di misure eccezionali, di tipo amministrativo (Sked, Presidente di Regione e Province Autonomeisiiinin relazione all’ambito territoriale di
intervento)

1.2 | Le Autoritd Competenti eseguonaoantrolli ufficiali intesi a verificare la conforita alle normative volte, segnatamente, a:

a) prevenire, eliminare o ridurre a livelli accetili i rischi per gli esseri umani e gli animasijano essi rischi diretti o veicolati dall'ambiente
b) garantire pratiche commerciali leali per i manige gli alimenti e tutelare gli interessi dei conmtori, comprese I'etichettatura dei mangimi e

olli
lle

D al

ione

degli alimenti e altre forme di informazione densamatori.(Reg. (CE) 882/2004, Art. 1.1




Parte 2. Riferimenti normativi recanti i requisiti per la definizione dello standard per le
autorita competenti

2.1 Regolamento (CE) n. 178/2002 del Parlamento Eurepdsl Consiglio del 28 gennaio 2002, che stalgiligurincipi e i requisiti generali della
legislazione alimentare, istituisce | 'Autorita epea per la sicurezza alimentare e fissa procedireampo della sicurezza alimentare;

2.2 Regolamento (CE) n. 882/2004 del Parlamento eurepi Consiglio del 29 aprile 2004, relativo antrolli ufficiali intesi a verificare la
conformita alla normativa in materia di mangimiieliimenti e alle norme sulla salute e sul benesdeqgli animali;

2.3 Decreto Legislativo 6 novembre 2007, n. 193 Uattione della direttiva 2004/41/CE relativa ai colfitin materia di sicurezza alimentare e
applicazione dei regolamenti comunitari nel medessettore"

2.4 Decreto Legislativo 30 dicembre 1992, n. 502. “Rlioo della disciplina in materia sanitaria, a nowhedl'articolo 1 della legge 23 ottobre 1992,
421.” e s.m.i.

2.5 Decreto Legislativo 30 marzo 2001, n. 165 "Norreaegali sull'ordinamento del lavoro alle dipendetielbe amministrazioni pubbliche” e s.m.i.

2.6 Decreto Legislativo 27 ottobre 2009, n. 150. Attaae della legge 4 marzo 2009, n. 15, in mater@tanizzazione della produttivita del lavoro
pubblico e di efficienza e trasparenza delle publeliamministrazioni e s.m.i.

2.7 Decreto del Presidente della Repubblica 28 dicer208®€, n. 445 "Disposizioni legislative in matediadocumentazione amministrativa.” e s.m

2.8 Decreto Legislativo 7 marzo 2005, n. 82 "Codicd'amministrazione digitale” e s.m.i.

2.9 Piano Nazionale Integrato Unico dei controlli uiffic (M.A.N.C.P.) di cui all'art. 41 del reg. 882304 approvato dalla Conferenza tra lo Stato
Regioni e Province Autonome

2.10 | Tutte le norme relative al settore della sicurazgli alimenti, dei mangimi, della salute e deld®gere animale

2.11 Decreto Legislativo 31 marzo 1998, n112 recantdezonento di funzioni e compiti amministrativi delStato alle Regioni ed agli Enti Locali, in
attuazione del capo | della Legge 15 marzo 1999, w&me modificato dall’art. 16 del D.L.vo 19 otteld999 n. 143

2.12 Legge costituzionale 18 ottobre 2001, n.3 “Modiédl titolo V della parte seconda della Costitugiprche individua la tutela della salute come
materia concorrente tra Stato e Regioni

2.13 Norme di legge, Regolamenti, provvedimenti di natorganizzativa e amministrativa delle Regioni @vifice Autonome.

ele
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Parte 3. Definizioni ed acronimi

3.1 Definizioni

3.1.1

Ai fini del presente documento si applicano i terna le definizioni specificati nei Regolamenti (ICE2/2004 e (CE) 178/2002.

N.d.r. 1: il termine “blocco ufficiale"dfficial detentionin lingua inglese) definito nel Reg. (CE) 882/20@dne citato all'interno del
Regolamento stesso solo nel contesto del CAPO Yit(Gib ufficiali sull'introduzione dei mangimi elimenti provenienti da paesi terzi) del
TITOLO Il (Controlli ufficiali ad opera degli StaiMembri). Rimangono impregiudicate le disposizigigienti in materia di sequestro (come a
es: sequestro probatorio e preventivo di cui ali€@odi Procedura Penale; sequestro di cui allad&®9 del 24.11.1981; sequestro di cui al D
327/1980, sequestro di cui al DPR 320/54, eccyintiolo sanitario e di altre misure sanitarie niéiste e/o cautelari.

N.d.r. 2: La mancanza di una precisa definizion@ddit interno” nel Reg. 882/04 rende possibiliigdnterpretazioni.
Ai fini del presente documento risulta essergquisito minimo, per soddisfare l'art. 4.6 del citato regolamefitdtivazione di un sistema ¢
audit interni da parte delle autorita competenti.

Pertanto peaudit interno si intende, ai fini del presente documento:

1. l'audit interno del Servizio Sanitario Nazionalenaun sistema a cascata tra le AC [I’ACC svolgwitd di audit presso le ACR
I’ACR svolge attivita di audit presso le ACL.]
2. l'audit interno alla propria organizzazione;
Gli audit interni al SSN, di cui al punto 1, poss@ssere utilizzati da parte delle AC, per soddisfasigenza di svolgere gli audit di cui
punto 2

Sulla base di quanto sopra quindi tutte le AC ssoggette ad audit, tenuto conto che la Commisstomepea provvede a verificare, ai se
dell'articolo 45 del Reg. (CE) 882/2004, il fun@amento e I'organizzazione delle autoritd compéterquindi in via prioritaria la ACC

| fini e gli scopi di detti Audit interni sono:

» Assicurare da parte della organizzazione, la qooridenza delle attivita di controllo ufficiale atandard per il funzionamento ed allé
procedure generali ed operative ad esso collegate;

« Contribuire ad accertare I'efficace attuazioneeadlbposizioni previste e a focalizzare eventuaiiitita” della organizzazione;

e Contribuire a definire gli ambiti di miglioramentel funzionamento dell'organizzazione;

- Diffondere la cultura della valutazione indipendenspetto alla semplice autovalutazione.

« Verificare 'adeguatezza delle disposizioni prewiger raggiungere sistematicamente gli obiettdgdti dal Reg. (CE) 882/2004 e piu if
generale dalla normativa vigente applicabile.

al

nsi

=)

11



3.2 Definizioni tratte dalla ISO 9000:2005

321 qualita: Grado in cui un insieme di caratteristiche irgeohe soddisfarequisiti (3.2.2).
Nota 1: Il termine "qualita" puo essere utilizzaton aggettivi quali scarsa, buona o eccellente.

3.2.2 requisito: Esigenza o aspettativa che puo essere espressaabmente implicita o cogente.

Nota 1 "Generalmente implicita" significa che & asprassi comune, per I'organizzazione, per i sili@inti e per le altre parti interessate, che
I'esigenza o l'aspettativa in esame sia implicita.

Nota 2 Per identificare un particolare tipo di ragqito, possono essere utilizzati elementi qualificaquali, per esempio: requisito di prodotto,
requisito di gestione per la qualita, requisito @éknte.

Nota 3 Un requisito specificato € un requisito eéherecisato, per esempio, in un documento.

Nota 4 | requisiti possono provenire da differguditi interessate.

12
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3.2.3 efficacia: Grado di realizzazione delle attivita pianificatei conseguimento dei risultati pianificati.
N.d.r.: in base a quanto disposto dal Reg. (CEJZ&®&2, art. 8.3.a, le Autorita Competenti devorevpdere procedure per verificare I'efficaciz
dei controlli ufficiali da esse eseguiti. Tale @t risulta necessaria per garantire I'impartalia qualita e la coerenza (che include
I'omogeneita) dei controlli ufficiali (art. 4, puntd Reg. CE 882/04).
A tale proposito si precisa che questa attiviteedifica dell’efficacia pud comprendere ad esempio:
a) la valutazione, sulla base di criteri predefimielle relazioni elaborate ai sensi dell'articlalel Reg (CE) 882/2004 stesso (ad es. verifica
periodica di una percentuale significatoei verbali di ispezione, check list, ecc., elabatal personale preposto all'esecuzione dei cdlntro
ufficiali);
b) la valutazione sul campo, in tempo reale e sadke di criteri predefiniti, dell’efficacia e dalppropriatezza dei controlli ufficiali. (ad es.
verifica sul campo, su base annuale, delle moddiliésecuzione di un esame post-mortem da parteetiminari ufficiali che operano presso i
macelli che insistono sul territorio di competedrana Autorita Competente Locale).Tale attivit® @ssere inquadrata come una “attivita di
supervisione” che a sua volta puo essere consideoate un particolare aspetto delle attivita dinfazione/addestramento/affiancamento che
serve ad “affinare” le capacita tecniche degli apmi mediante la “socializzazione” delle miglisonoscenze disponibili nei servizi, attravers
un confronto diretto e sul campo tra operatoriubDgunto di vista operativo & una attivita congautn& uno o piu operatori che svolgono le
attivita di controllo ufficiale, in qualita di supgsionati, ed un operatore, con specifico profifofessionale e formazione che svolge il ruolo d
supervisore.
Tale attivita consente:
» Una verifica “di campo”, del supervisore, della bggwione di procedure operative ed istruzionirapiee, da parte dell’operatore/i oggetto

supervisione;
 Evidenziazione di problemi interpretativi ed opaiah relazione alla situazione di campo;
 Valutazione congiunta dell'applicazione di proceddocumentate al caso concreto, come verificaiofgedella loro applicabilita;
« Sintesi, tra supervisore e supervisionato/i, dadiaetta esecuzione del controllo ufficiale esptetesso 'OSA e delle conclusioni raggiunte;
« Evidenziazione di problemi interpretativi o apptigg in esito alle attivita di cui sopra su cuiaessitano approfondimenti o modific
procedurali da proporre alla Direzione che ha enealegprocedure ed istruzioni.

Si segnala inoltre che, ai fini di assicurare lalg@ dei controlli ufficiali, risulta funzionalena verifica della qualita e della coerenza dei
documenti utilizzati nel contesto delle attivitacdintrollo (ad es.: piani di lavoro, procedure doeatate, modulistica ).

3.2.4 efficienze: Rapporto tra i risultati ottenuti e le risorséiziate per ottenerli.

3.25 procedura: Modo specificato per svolgere un’attivita o uogEsso.
Nota 1: Le procedure possono essere documentgteyemo.
Nota 2: Quando una procedura & documentata, sitadspesso I'espressione "procedura scritta" o "@uhera documentata”. Il documento ch
contiene una procedura pud essere chiamato "doctomémprocedura”.

3.2.6 azione preventivi: Azione tesa ad eliminare la causa di una nonaranifapotenziale o di un’altra situazione potenziale siderabile.

Nota 1: Una non conformita potenziale puo dipendixgiu cause.
Nota 2: Un’azione preventiva si attua per preveningerificarsi di una non conformita, mentre azione correttivg3.2.7) si attua per
prevenirne la ripetizione.
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3.2.7 azione correttive: Azione tesa ad eliminare la causa di una nonaramifa rilevata o di un’altra situazione indesid@iarilevata.
Nota 1: Una non conformita puo dipendere da piussau
Nota 2: Un’azione correttiva si attua per preveniaeipetizione di una non conformita menti@zione preventivg3.2.6) si attua per prevenirn
il verificarsi.
Nota 3: Correzione ed azione correttiva hanno digati diversi.

3.2.8 miglioramento continua: Attivita ricorrente mirata ad accrescere la cépati soddisfare requisiti (3.2.2).
Nota Il processo di definizione degli obiettiviigralividuazione delle opportunita di miglioramergain processo continuo che utilizza le
risultanze dell’audit e le conclusioni dell’auditanalisi dei dati, i riesami da parte della direxie o altri mezzi e generalmente compeani
correttive(3.2.7) o azionpreventive(3.2.6).

3.2.9 processo di qualificazion: Processo che permette di dimostrare la capac#dddisfarerequisiti (3.2.2) specificati.
Nota 1 Il termine "qualificato" e utilizzato perditare lo stato corrispondente.
Nota 2 La qualificazione puo riguardare personegmtti, processi o sistemi.
Esempi: Processo di qualificazione di un auditoocpsso di qualificazione di un materiale.
N.d.r.: le Autoritd competenti per rispondere agiblighi del Reg. CE 882/04, in materia di effieaeiappropriatezza dei controlli ufficiali
(garanzia della capacita professionale ed esperidgelzpersonale preposto ai controlli; utilizzondovi strumenti di controllo quali I'audit;
assicurazione della qualita, uniformita (coerenzagparenza ed indipendenza dei controlli) pieaié adotta metodologie di formazione e
addestramento del proprio personale. Gli operatiaetti ai controlli ufficiali sono formati e addesi allo svolgimento delle attivita di controll
mediante I'adozione di percorsi, teorici e pratitie garantiscano il raggiungimento di una adegu@tgpetenza. Questi percorsi devono defin
anche le modalita per mantenere, nel tempo, tatwetenza attraverso la formazione e I'addestrammoritnui, e lo svolgimento di una quant
minima di attivita controllo nell'arco temporale rifierimento.

3.2.10 | pianificazione della qualité: Parte dellagestione per la qualitd(3.2.8) mirata a stabilire glibiettivi per la qualita (3.2.5) ed a specificare i

processi(3.4.1) operativi e le relative risorse necessarigonseguire tali obiettivi.
Nota Predisporre piani della qualita (3.7.5) putparte della pianificazione della qualita.
N.d.r.: con riferimento ai controlli ufficiali, lpianificazione puo essere intesa come la partsisteima di gestione dei controlli ufficiali miraaa
stabilire gli obiettivi del controllo ufficiale ea specificare i processi operativi e le relatigarse necessari per conseguire tali obiettivi.
Il processo di Pianificazione dei controlli uffiiiai fonda sui seguenti elementi (di ingresso):
* Anagrafica imprese/utenti, aggiornata e organizzatalazione alle tipologie/attivita produttive;
* Modello/i di categorizzazione del rischio;
e Schede di LEA.
* Registrazione dei controlli ufficiali effettuatii@ro esiti;
* Risorse disponibili
* Procedure documentate e relativa modulistica
Il processo di pianificazione prevede come elementscita un piano che contenga:
« indicazione della programmazione delle attivitiedpletare, in funzione della durata del piano;
« modalita e tempi di monitoraggio del piano e ripesgmazione;
« verifica finale e relazione conclusiva, con I'inaliione delle causa degli eventuali scostamenti.
Il piano, a livello regionale e di ASL, puo essdigaggregato in un piano di lavoro in funzionetdeiitori e/o degli operatori addetti al controll

ire
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3.3 Altre definizioni

331 normazione (standardization: Attivita svolta per stabilire, relativamente a lplemi effettivi o potenziali, disposizioni per ligzi comuni e
ripetuti, miranti ad ottenere il miglior ordine im determinato contesto. (UNI EN 45020:2007)

3.3.2 Documenti normativi (normative documents: Documento che fornisce regole, linee guida ottaniatiche concernenti determinate attivita o
loro risultati.

Nota 1 Il termine "documento normativo" € una deimamione generica che si riferisce a diversi tiglacumenti, quali: norme, specificazioni
tecniche, codici di pratica, regolamenti.

Nota 2 Per "documento” si intende ogni supportiafdrmazioni, assieme alle informazioni che essttiene.

Nota 3 | termini dei vari documenti normativi vemgodefiniti considerando il documento e il suo eonito come un unico insieme. (UNI EN
45020:2007)

N.d.r. Il presente standard di funzionamento sfigana come un documento normativo in quanto coetigia le regolergles), ovvero i requisiti
legali (egal requirements sia le linee guida relative agli elementi, ansbeon gli unici possibili, individuati per garaetil raggiungimento
della conformita allo standard.

Le presenti linee guida costituite da elementiatiformita e evidenze oggettive rappresentandeyienti di supporto per la definizione di
conclusioni fondate spund conclusionsel testo inglese della dec 2006/677/CE) cheauolta sono uno strumento essenziale ai fini della
definizione, ove necessario, delle raccomandazaspiesse dall’organismo di audit.

3.3.3 norma (standard): Documento, stabilito mediante consenso e appralatm organismo riconosciuto, che fornisce, péezitcomuni e
ripetuti, regole, linee guida o caratteristichéatige a determinate attivita o ai loro risultati fine di ottenere il miglior ordine in un determato
contesto.

Nota Le norme dovrebbero basarsi su comprovatitasisscientifici, tecnologici e sperimentali, enanie alla promozione dei migliori benefici
per la comunita. (UNI EN 45020:2007)
3.34 regolamento (regulatior): Documento, adottato da un’autorita, che contrexgele obbligatorie. (UNI EN 45020:2007)
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3.4 Acronimi

34.1 AC: autoritd competente

3.4.2 ACC: autorita competente centrale

3.4.3 ACL: autorita competente locale

3.4.4 ACR: autorita competente regionale

3.45 CSR: Conferenza Permanente tra lo Stato e le RegienPeovince Autonome
3.4.6 CU: controllo ufficiale

3.4.7 LNR: Laboratori Nazionali di Riferimento

3.4.8 MANCP: piano integrato di controllo nazionale pluriennale
3.4.9 NC: non conformita

3.4.10 | OSA: operatore del settore degli alimenti

3.4.11 OSM: operatori del settore dei mangimi

3.4.12 | Sl: sistema informativo
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Parte 4. Autorita competente

4.1 Disposizioni generali

Riferimenti cogenti

Reg. 882/04

se non altrimenti specificat

O

4.1.1| Le AC garantiscongnel proprio ambito di competenzzhe i controlli ufficiali siano eseguiti periodimente, in base ad una valutaziong Art. 3.1
dei rischi e con frequenza appropriata, per raga@jare gli obiettividel Regolamento (CE) 882/2004
4.1.2| Le autorita competenti devono assicuréedficacia e I'appropriatezza dei controlli uffadi su animali vivi, mangimi e alimenti in tutte le| Art. 4.2.a
fasi della produzione, trasformazione e distribnziononché riguardo all'uso dei mangimi
4.1.3| Le autorita competenti hanno facolta di effettuiacentrolli ufficiali e di adottare le misure preste nel Regolamento (CE) 882/2004 Art. 4.2.e
4.1.4] | controlli ufficiali sono eseguiti senza preavyvisalvo qualora sia necessaria una notifica pretiare dell'operatore del settore dei Art. 3.2
mangimi e degli alimenti, come nel caso degli audiontrolli ufficiali possono inoltre essere esi@gsu base ad hoc.
4.1.5] | controlli ufficiali sono eseguiti in qualsiasida della produzione, della trasformazione e deltiridbuzione dei mangimi o degli alimentj Art. 3.3
e degli animali e dei prodotti di origine animale.cio rientrano i controlli sulle aziende del se# dei mangimi e degli alimenti, sull'usg
dei mangimi e degli alimenti, sul magazzinaggiordangimi e degli alimenti, su qualsiasi trasforneem, materiale, sostanza, attivita o
operazione, compreso il trasporto, relativi ai mango agli alimenti e sugli animali vivi, richiegtier raggiungere gli obiettiviel
Regolamento (CE) 882/2004.
4.1.6| Il Regolamento (CE) 882/2004scia impregiudicate le disposizioni comunitarnpesifiche relative ai controlli ufficiali Art. 1.3
4.1.7| Lo standard inoltre lascia impregiudicate le disgosi nazionali che predefiniscono gli elementganizzativi e gestionali e operativi del
controllo ufficiale.
4.1.8| L'esecuzione dei controlli ufficiali ai serdegl Regolamento (CE) 882/200&cia impregiudicata la responsabilita legale vila principale,| Art. 1.4
degli operatori del settore per la sicurezza dengiani e degli alimenti, come previsto dal regolatog(€E) n. 178/2002 e la
responsabilita civile o penale risultante dalla knione dei loro obblighi.
4.1.9| Le Autorita competenti, per quanto di loro competgrgarantiscono I'esecuzione dei controlli ufficiaclusi i controlli ufficiali sulle Art. 3.4

esportazioni fuori dalla Comunita, sulle immissisaol mercato nella Comunita, e sulle introduzioaipghesi terzi.

4.1.10 | DISPOSIZIONI GENERALI IN MERITO Al CONTROLLI UFFICIALI SULLE ESP ORTAZIONI FUORI DALLA COMUNITA, SULLE
IMMISSIONI SUL MERCATO NELLA COMUNITA, E SULLE INTR ODUZIONI DA PAESI TERZI

4.1.10.11 controlli ufficiali vengono effettuati, con laestsa accuratezza, sulle esportazioni fuori dallanGoita, sulle immissioni sul mercato | Art. 3.4
nella Comunita, e sulle introduzioni da paesi tei territori di cui all'allegato Idel Regolamento (CE) 882/2004.

4.1.10.2 L'autorita competente dello Stato membro di degiorge puo verificare la conformita dei mangimi gldalimenti alla normativa in Art. 3.6

materia di mangimi e di alimenti mediante contrdilinatura non discriminatoria. Nella misura sti@ttente necessaria per
I'organizzazione dei controlli ufficiali, gli Stathembri possono chiedere agli operatori cui sormapgtate merci provenienti da un altrg
Stato membro di segnalare l'arrivo di dette merci.
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4.1.10.83Una ACche, nel corso di un controllo effettuato nel luajaestinazione o durante il magazzinaggio oabporto, accerti una non Art. 3.7
conformita adotta le misure appropriate, che possimtiudere il rinvio allo Stato membro di origine.
LINEE GUIDA
ACC ACR ACL
. Presenza di disposizioni generali in Presenza di disposizioni generali in merito ai ClUPresenza di disposizioni generali in merito ai
= o merito ai CU (ad es. sotto forma di (ad es. sotto forma di documenti normativi CU (ad es. sotto forma di documenti normatiyi
S @ documenti normativi cogenti, linee guida,cogenti, linee guida, circolari, procedure cogenti, linee guida, circolari, procedure
S S circolari, procedure documentate). documentate) documentate)
o
z | £
= o
c
(]
=
o
L
o Coerenza della documentazione (ad es| Coerenza della documentazione (ad es. linee | Coerenza della documentazione (ad es. di linee
= linee guida, circolari, procedure guida, circolari, procedure documentate) con | guida, circolari, procedure documentate) con
oy © documentate) con quanto disposto dai | quanto disposto dai documenti normativi cogentiquanto disposto dai documenti normativi
g = % documenti normativi cogenti cogenti
g | &€
c
[}
e
>
w
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4.2 Indipendenza, imparzialita, integrita, riservat  ezza

Riferimenti cogenti

Reg. 882/04

se non altrimenti specifica

4.2.1 | Le Autorita competenti a tutti i livelli assicurasbe il personale che effettua i controlli uffigiallibero da qualsiasi conflitto di Art. 4.2.b
interesse
4.2.2. | Le autorita competenti assicurano I'imparzialitkei controlli ufficiali a tutti i livell Art. 4.4
4.2.3 | L'autorita competente prende iniziative per garemtihe i membri del proprio personale siano teaution divulgare le informazioni Art 7.2
ottenute nell'espletamento dei loro compiti di colt ufficiali che per la loro natura sono copertial segreto professionale in casi
debitamente giustificati. La tutela del segretofpssionale non preclude la divulgazione da parfedrutorita competenti delle
informazioni di cui al paragrafo 1, lettera dell'art 7 del Reg. (CE) 882/2004.
Le norme della direttiva 95/46/CE del Parlamentoopeo e del Consiglio, del 24 ottobre 1995, relatilla tutela delle persone fisichg
con riguardo al trattamento dei dati personali, wté alla libera circolazione di tali dati rimangonmpregiudicate.
4.2.4 | Le informazioni coperte dal segreto professionatdudono in particolare: Art 7.3
— la riservatezza delle indagini preliminari o ggbcedimenti giudiziari in corso, dei dati personal
— i documenti oggetto di un'eccezione di cui abtegento (CE) n. 1049/2001 del Parlamento europdel €Consiglio, del 30 maggio
2001, relativo all'accesso del pubblico ai documéet Parlamento europeo, del Consiglio e della @assione,
— le informazioni tutelate dalla legislazione namte e dalla normativa comunitaria concernenti set@gmente il segreto professionalé,
la riservatezza delle deliberazioni, le relaziamigrnazionali e la difesa nazionale.
4.2.5 | Le AC applicano i criteri della trasparenza e daigrita DLgs
150/2009
LINEE GUIDA
ACC ACR ACL
I Criteri stabiliti in merito a: Criteri stabiliti in merito a: Criteri stabiliti in merito a:
S o - comportamento per il personale - comportamento per il personale - comportamento per il personale
5 2 - esclusione delle attivita che possano costithiesclusione delle attivita che possano costituireesclusione delle attivita che possano costit
% e situazioni di conflitto di interesse rispetto ai |situazioni di conflitto di interesse rispetto ai  [situazioni di conflitto di interesse rispetto ai
= g compiti e/o con il CU compiti e/o con il CU compiti e/o con il CU
2 o - utilizzo degli strumenti informatici - utilizzo degli strumenti informatici - utilizzo degli strumenti informatici
© - distribuzione delle informazioni riservate |- distribuzione delle informazioni riservate - distribuzione delle informazioni riservate
W - accesso agli atti - accesso agli atti - accesso agli atti

uire
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Attivita di sensibilizzazione degli operatori

Attivita di sensibilizzazione degli operatori

Attivita di sensibilizzazione degli operatori

©
ie]
§ % rispgtto 'all’pbbl'igo'di r_iservatezza (pri_vacy) arispgtto 'all’pbbl'igo'di r_iservatezza (pri_vacy) e rispgtto .all'pbbl_igo.di r'iservatezza (priyacy) <
8 = relative indicazioni sui comportamenti relative indicazioni sui comportamenti relative indicazioni sui comportamenti
Documentazione (ad es. procedure Documentazione (ad es. procedure documentatmumentazione (ad es. procedure
documentate, istruzioni) che regolamenta: | istruzioni) che regolamenta: documentate, istruzioni) che regolamenta:
-modalita di gestione del servizio per eliminarmodalita di gestione del servizio per eliminarg-modalita di gestione del servizio per eliminare
situazioni di contrasto con I'obbligo di situazioni di contrasto con I'obbligo di situazioni di contrasto con I'obbligo di
@ indipendenza ed imparzialita dell'attivita di indipendenza ed imparzialita dell’attivita di ~ |indipendenza ed imparzialita dell’attivita di
< i controllo controllo controllo
b g - comportamento per il personale - comportamento per il personale - comportamento per il personale
§ = - esclusione delle attivita che possano costithiesclusione delle attivita che possano costituifeesclusione delle attivita che possano costituire
o situazioni di conflitto di interesse rispetto ai |situazioni di conflitto di interesse rispetto ai  [situazioni di conflitto di interesse rispetto ai
% compiti e/o con il CU compiti e/o con il CU compiti e/o con il CU
2 - I'utilizzo degli strumenti informatici - I'utilizzo degli strumenti informatici - I'utilizzo degli strumenti informatici
w - distribuzione delle informazioni riservate |- distribuzione delle informazioni riservate - distribuzione delle informazioni riservate
- accesso agli atti - accesso agli atti - accesso agli atti
o Documentazione dell’attivita di Documentazione dell’attivita di sensibilizzaziofidocumentazione dell’attivita di
2 o |sensibilizzazione e delle indicazioni fornite le delle indicazioni fornite (ad es. verbali sensibilizzazione e delle indicazioni fornite
§ 8 |(ad es. verbali riunione di servizio, corsi riunione di servizio, corsi interni, istruzioni) (ad es. verbali riunione di servizio, corsi
] interni, istruzion) interni, istruzioni)
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4.3 Coordinamento ed interfaccia della AC, anche co

n altre autorita e istituzioni

Riferimenti cogenti Reg. 882/04
se non altrimenti specificgto

4.3.1 | controlli ufficiali ad opera delle autorita compnti sono eseguiti secondo procedure documerifetie procedure Art. 8.1
comportano informazioni e istruzioni per il persteahe esegue i controlli ufficiali in relazioneat'altro alla relazione tra | All. I,
le autorita centrali competenti e le autorita custato conferito il compito di eseguire i contralfficiali. capo Il

4.3.2 Le Autorita competenti a livello centralegionale e locale devono assicurare un coordinamefficace ed efficiente anche Art 4.3
ove opportuno, in materia di protezione dell’amibdéea della salute.

4.3.3 L'autorita competente assicura che tutto il suospaiale che esegue controlli ufficiali abbia la cejpa di praticare la Art. 6.c
cooperazione multidisciplinare.

4.3.4 Se, nell'ambito di un'autorita competente, vi spiounita competenti a effettuare i controlli uféil, si deve assicurare il art. 4.5
coordinamento e la cooperazione efficaci ed effiitiga queste diverse unita.

4.3.5 ASSISTENZA E COOPERAZIONE AMMINISTRATIVA NEI SETTOR | DEI MANGIMI E DEGLI ALIMENTI - Principi
generali

4.3.5.1 | Seirisultati dei controlli ufficiali sui mangina sugli alimenti richiedono l'intervento in piuwino Stato membro, le autoritg art. 34.1
competenti degli Stati membri interessati si presteeciprocamente assistenza amministrativa.

4.3.5.2 | Le autoritd competenti forniscono assistenza anstativa a richiesta o spontaneamente se necesgaridandamento art. 34.2
delle indagini.L’assistenza amministrativa puo coemglere, se del caso, la partecipazione a contmlloco effettuati
dall'autorita competente di un altro Stato membro.

4.3.5.3 | Gli articoli da 35 a 40del Regolamento 882/200vn pregiudicano le norme nazionali applicabili plerlascio di documenti art. 34.3
che sono oggetto di procedimenti giudiziari o vinha attinenza, nquellevolte e a tutelare gli interessi commerciali di
persone fisiche o giuridiche.

4.3.5.4 | Le autorita competenti adottano procedure petulgtione degli articoli da 35 a 40 relativi all’ argp di collegamento, Art. 35 —
all'assistenza a richiesta, all'assistenza spomtaséassistenza in caso di non conformita, alazioni con i paesi terzi, e | 40

all'assistenza coordinata e follow-up della Cominoiss
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LINEE GUIDA

ACC

ACR

ACL

Individuazione delle responsabilita e delle
modalita operative in merito:

Individuazione delle responsabilita e delle
modalita operative in merito:
li - assistenza e cooperazione con gli

Individuazione delle responsabilita e delle
modalita operative in merito:
- assistenza e cooperazione con g

D

D

o ® - assistenza e cooperazione con ¢
£ 8 Stati Membri, Paesi terzi e altre Stati Membri, Paesi terzi e altre Stati Membri, Paesi terzi e altre
2 g autorita sanitarie autorita sanitarie autorita sanitarie
§ = - alla relazione con le altre Autorita e - alla relazione con le altre Autorita e - alla relazione con le altre Autorita ¢
o organi di controllo. organi di controllo. organi di controllo.
T Identificazione delle interfacce operative Identificazione delle interfacce operative intefnielentificazione delle interfacce operative
5 interne ed esterne. ed esterne. interne ed esterne.
w 580 o Definizione dei punti di coordinamento. Definizione dei punti di coordinamento. Definizione dei punti di coordinamento.
§ ﬁ Controllo delle attivita di coordinamento ed| Controllo delle attivita di coordinamento ed | Controllo delle attivita di coordinamento ed
n interfaccia. interfaccia. interfaccia.
procedura documentata, anche all'interno | Descrizione delle responsabilita e delle modgli2escrizione delle responsabilita e delle
delle disposizioni esistenti, che descriva le| operative in merito: modalita operative in merito:
responsabilita e delle modalita operative in - assistenza e cooperazione con gli - assistenza e cooperazione con g
o merito: . _ Stati Membri, Paesi terzi e altre Stati Membri, Paesi terzi e altre
2 | 8 - assistenza e cooperazione con gli autorita sanitarie autorita sanitarie
2 | a Stati Membri, Paesi terzi e altre - alla relazione con le altre Autorita e - alla relazione con le altre Autorita
> | E autorita sanitarie organi di controllo. organi di controllo.
Q a - alla relazione con le altre Autorita e
S organi di controllo. Identificazione delle interfacce operative Identificazione delle interfacce operative
2 interne ed esterne interne ed esterne
W Identificazione delle interfacce operative
interne ed esterne
-‘g“’ o |Redistrazione delle attivita di interfaccia e |Registrazione delle attivita di interfaccia e Registrazione delle attivita di interfaccia e
S & coordinamento (ad es. resoconti, verbali). |coordinamento (ad es. resoconti, verbali). coordinamento (ad es. resoconti, verbali).
S8
n
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4.4 Organizzazione

Riferimenti cogenti

Reg. 882/04

se non altrimenti specificgto

4.4.1| | controlli ufficiali ad opera delle autorita compenti sono eseguiti secondo procedure documerilegite procedure comportano Art. 8.1
informazioni e istruzioni per il personale che asegcontrolli ufficiali in relazione, tra I'altrcall’organizzazione dell’autorita All. II, capo 1.
competente

4.4.2| Le AC sono organizzate in conformita alle normeiovaai e regionali che regolano il SSN nonché atleme generali Dlgs 193/2007

sull'ordinamento del lavoro alla dipendenze deliblliche amministrazioni e in materia di ottimizimae della produttivita del lavorg DLgs 502/92
pubblico e di efficienza e trasparenza delle pabieliamministrazioni (DLgs 165/01. e DLgs n. 15)/@4 inoltre alle norme che DLgs 165/01
regolano I'organizzazione degli uffici dirigenzidkl Ministero della Salute, delle Regioni e Proeiiutonome e dei Dipartimenti di DLgs 150/2009

Prevenzione delle AASSLL e delle loro articolazioni

DPR 129/2003
Leggi delle
Regioni e
Province
autonome in
materia di
organizzazione
delle proprie
amministrazioni

4.4.3

Per assicurare la corretta applicazione del Rdg) 882/2004:

- Le autorita competenti devono disporre di struttnganizzative in grado di soddisfare le esigerperative.
- Le articolazioni organizzative delle autorita conegméi devono essere in numero adeguato a consengestione efficace delle | Regioni e

linee di attivita ricadenti nella sicurezza alimemat

- Ladirezione delle strutture organizzative deversaffidata a personale con profilo professioadieguato alle funzioni sanitarie | autonome in

da garantire

DPR 129/2003
DLgs 502/92
Leggi delle

Province

materia di
organizzazione
delle proprie
amministrazioni

4.4.4| - Le autorita competenti garantiscono l'efficacia sistema degli incarichi, del’assegnazione dejietiivi, e della valutazione del | Art. 15 del DLgs
proprio personale prevista dalle relative normearei 502/92
DLgs 165/2001
DLgs 150/2009
4.4.5| - Le autorita competenti dispongono di un‘adegugtadta di laboratorio o vi hanno accesso ai fireskguire test e dispongono di| Art. 4, comma 2,

un numero sufficiente di personale adeguatamersahfigato ed esperto per far si che i controlliciéli e gli obblighi in materia di | lettera c, del

controlli possano essere espletati in modo effigatefficiente

Reg. 882/2004
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LINEE GUIDA

ACC

ACR

ACL

Descriione della collocazione ¢
Dipartimento all'interno del Ministero della
Salute.

Descrizione della collocazione /i Servizidi
all'interno dell'Assessorato.

Descrizione dlla collocazione dii Servizidi
all'interno dell'Azienda.

Documentazione relativa alla valutazione d
dirigenti, in relazione all’'espletamento degli
incarichi

S
£ o Struttura dell’organizzazione interna Struttura dell’organizzazione interna (direzioneStruttura dell’organizzazione interna (dire-
g @ (Direzioni generali, sedi e sue articolazioni,| sedi e sue articolazioni, con riferimento ad attizione, sedi e sue articolazioni.
3 - con riferimento alla normativa cogente). regionali e/o di Servizio).
5 £
© =
= a Definizione delle competenze, delle funzioni,Definizione delle competenze delle funzioni, dédefinizione delle competenze delle funzioni
g dei compiti e delle responsabilita. compiti e delle responsabilita. dei compiti e delle responsabilita.
[}
L Modalita di valutazione dei dirigenti, in Modalita di valutazione dei dirigenti, in Modalita di valutazione dei dirigenti, in
_ relazione all’espletamento degli incari relazione all’espletamento degli incari relazione all’espletamento degli incari
3 % Modalita di valutazione delle strutture e del| Modalita di valutazione delle strutture e del | Modalita di valutazione delle strutture e del
d = personale personale personale
Atti di organizzazione: leggi, decre Atti di organizzazione: leggi, delibere e a Atto aziendal, delibere e altri atti d
provvedimenti e altro MQ della Regione e/o altri documenti regionaliorganizzazione
MQ della ASL e/o altri documenti aziendali
Definizione documentata della struttura Definizione documentata della struttura Atti dipartimentali e/o di servizio.
dell'organizzazione interna (Direzioni dell’'organizzazione interna (direzione, sedi e
0 generali, sedi e sue articolazioni, con sue articolazioni, con riferimento ad atti Definizione documentata della struttura
= riferimento alla normativa cogente). regionali e/o di Servizio). dell’organizza-zione interna (dire-zione, sed
) ® sue articolazioni, con riferimento ad atti
o @ Organigramma e descrizione delle funzioni| Organigramma e descrizione delle funzioni deiAziendali (Atto aziendale, delibere o altri
g = dei compiti e delle responsabilita del/i compiti e delle responsabilita del/i Servizio/i | atti/documenti) e/o Dipartimentali e/o di
k3 g Serviziol/i (es. matrice delle responsabilita) | (es. matrice delle responsabilita) Servizio.
) a

eDocumentazione relativa alla valutazione dei
dirigenti, in relazione all’'espletamento degli
incarichi

Organigramma e descrizione delle funzioni
del/i Servizio/i (es. matrice delle
responsabilita)

Documentazione relativa alla valutazione d
dirigenti, in relazione all’espletamento degli

incarich

e
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Seca

da
fase

Documentazione relativa alla valutazione
delle strutture e del personale

Documentazione relativa alla valutazione dell
strutture e del personale

eDocumentazione relativa alla valutazione
delle strutture e del personale

4.5 Infrastrutture, attrezzature e ambiente dilavo ro
Riferimenti cogenti Reg. 882/04
se non altrimenti specificgto
4.5.1| Le Autorita competenti dispongono di strutture teegizature appropriate e in adeguato grado di manaione per Art. 4.2.d
assicurare che il personale possa eseguire i cdintrfficiali in modo efficace ed efficiente
LINEE GUIDA
ACC ACR ACL
Logistica per garantire il coordinamento tra|i Logistica per garantire il coordinamento tra i | Logistica per garantire il coordinamento tral|i
servizi, per lo svolgimento delle funzioni di | servizi, per lo svolgimento delle funzioni di | servizi, per lo svolgimento delle funzioni di
competenza e per I'aggiornamento tecnico @€ompetenza e per 'aggiornamento tecnico € competenza e per 'aggiornamento tecnicole
o giuridico: dotazione dei supporti tecnologici| giuridico: dotazione dei supporti tecnologici | giuridico: dotazione dei supporti tecnologici
g (telefoni, personal computer, computer (telefoni, personal computer, computer portatilitelefoni, personal computer, computer
‘; portatili, stampanti, fax, internet, intranet e | stampanti, fax, internet, intranet e utilities). portatili, stampanti, fax, internet, intranet e
g £ utilities). Modalita con cui viene garantito lo spostamentatilities)
§ o del personale sul territorio.
“g Modalita con cui viene garantito lo Modalita con cui viene garantito lo
© spostamento del personale sul territorio. spostamento del personale sul territorio
©
& Percorso di formulazione degli acquisti basatercorso di formulazione degli acquisti basatpPercorso di formulazione degli acquisti basato
QE) sulla rilevazione e definizione dei fabbisogni.sulla rilevazione e definizione dei fabbisogni.| sulla rilevazione e definizione dei fabbisogni.
w © Gestione del magazzino dei materiali utilizzaGestione del magazzino dei materiali utilizzati Gestione del magazzino dei materiali utilizzati
= per le attivita. per le attivita. per le attivita ordinarie e di emergenza.
83
7
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Evidenze oggettive

Dotazione di attrezzature e impianti coere
con gli obiettivi definiti in fase di
programmazione.

Dotazione di attrezzature e impianti coere
con gli obiettivi definiti in fase di
programmazione.

Dotazione di attrezzature e impianti coere
con gli obiettivi definiti in fase di
programmazione (es. Schede budget).

strumentazione necessarie per il
funzionamento dell’'organizzazione e per il
CU, che indichi quelle soggette a
manutenzione e/o taratura.

Definizione delle modalita di segnalazione
della NC nei prodotti acquistati

Attivita di formazione del personale all'uso
delle apparecchiature e alla manutenzione,
ove necessario

strumentazione necessarie per il funzioname

dell’'organizzazione e per il CU, che indichi

guelle soggette a manutenzione e/o taratura.

()

ﬁ Inventario delle attrezzature. Inventario delle attrezzature. Inventario delle attrezzature.

©

E Evidenza di come e assicurata la mobilita deEvidenza di come & assicurata la mobilita del Evidenza di come & assicurata la mobilita d

Q personale sul territorio (Presenza delle personale sul territorio (Presenza delle personale sul territorio (Presenza delle
autorizzazioni ove previste). autorizzazioni ove previste). autorizzazioni ove previste).
Presenza della procedura (di Presenza della procedura (di servizio/aziendalPfesenza della procedura (di
servizio/aziendale/ dipartimentale/ di strutturdipartimentale/ di struttura operativa) con la | servizio/aziendale/ dipartimentale/ di strutty
operativa) con la descrizione delle modalita diescrizione delle modalita di attivazione degli operativa) con la descrizione delle modalita
attivazione degli acquisti. acquisti. attivazione degli acquisti.
Schede apparecchiature per I'esecuzione detchede apparecchiature per I'esecuzione dei Schede apparecchiature per I'esecuzione d
controlli ufficiali (collaudo, verifiche di controlli ufficiali (collaudo, verifiche di controlli ufficiali (collaudo, verifiche di
adeguatezza, di idoneita all'uso, piano di | adeguatezza, di idoneita all’'uso, piano di adeguatezza, di idoneita all'uso, piano di
manutenzione preventiva e gestione delle | manutenzione preventiva e gestione delle manutenzione preventiva e gestione delle
segnalazioni di non funzionamento delle segnalazioni di non funzionamento delle segnalazioni di non funzionamento delle
attrezzature e degli impianti); attrezzature e degli impianti); attrezzature e degli impianti);

© Documentazione delle modalita di gestione| Documentazione delle modalita di gestione deDocumentazione delle modalita di gestione

g o del magazzino. magazzino. del magazzino.

o &

) Elenco delle attrezzature, impianti e Elenco delle attrezzature, impianti e Elenco delle attrezzature, impianti e

ngirumentazione necessarie per il
funzionamento dell’organizzazione e per il
CU, che indichi quelle soggette a
manutenzione e/o taratura.

Definizione delle modalita di segnalazione dellBefinizione delle modalita di segnalazione

NC nei prodotti acquistati

Attivita di formazione del personale all'uso

delle apparecchiature e alla manutenzione, o

necessario

della NC nei prodotti acquistati

Attivita di formazione del personale all'uso
vdelle apparecchiature e alla manutenzione

el

ra
di

ei

26



27



4.6 Delega di compiti specifici

Riferimenti cogenti

Reg. 882/04

se non altrimenti specificgto

4.6 L'autorita competente puo delegare compiti spddifgziardanti i controlli ufficiali a uno o piu orgnismi di controllo, a norma dei art5
paragrafi 2, 3 e 4.
Un elenco di compiti che possono o meno essergatefo essere stabilito secondo la procedurauiliadi'articolo 62, paragrafo 3.
Tuttavia, le attivita di cui all'articolo 54 non B0 oggetto di tale delega.
LINEE GUIDA
ACC ACR ACL
. Non sono previste deleghe Non sono previste deleghe Non sono previste deleghe
1S 7
S iy
c o
S | E
s | &
=
Q ©
g 2 o
m 3 8
G.) S
n
2 |3
‘g B
©
g | E
g |
g 3
> c o
I} 3 ‘8
(]
n
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4.7 Sistema di Gestione

Riferimenti cogenti Reg. 882/04
se non altrimenti specifica

4.7.1 CRITERI OPERATIVI PER L'ESECUZIONE DEI CONTROLLI UFFICIALI
4.7.1.1 | Leautorita competenti assicurano quanto segue:djda&€ia e I'appropriatezza dei controlli ufficiadu animali vivi,mangin e alimenti in tutte jart. 4.2
le fasi della produzione, trasformazic e distribuzione, nonché riguardo all'uso dei marigiono garantite
4.7.1.2 | Le autorita competenti assicurano lI'imparzialita,dualita e I coerenza dei controlli ufficiali a tutti i livelli. criteri elencati al paragraf 2 Art. 4.4
(dell'art. 4 del Reg. (CE) 882/p4levono essere pienamente rispettati da ogni @atarcui e stata conferita la competenza di affat i
controlli ufficiali.
4.7.1.3 | Le AC competenti applicano i criteri di miglioramerdella performance e del merito DLgs 15009
4.7.1.4 | Le autorita competengarantiscono che i controlli ufficiali siano esetjygeriodicamente, in base ad una valutazione teihi e con frequenz@rt. 3.1
appropriata, per raggiungere gli obiettivi del pergte regolamento, tenendo conto:
a) dei rischi identificati associati con gli aninhaton i mangimi o con gli alimenti, con le aziertg settore dei mangimi e degli alimenti, con
l'uso dei mangimi o degli alimenti o con qualsiasformazione,materiale, sostanza, attivita 0 egene che possano influire nella sicurezza
dei mangimi o degli alimenti, sulla salute o suhbssere degli animali;
b) dei dati precedenti relativi agli operatori detttore dei mangimi e degli alimenti per quantaggda la conformita alla normativa in
materia di mangimi e di alimenti e alle norme sidute e sul benessere degli animali;
c) l'affidabilita dei propri controlli gia eseguitie
d) qualsiasi informazione che possa indicare umivae non conformita
4.7.1.5 | Alfine di garantire’effettiva attuazione dell’articolo 17, paragrafodl regolamento (CE). 178/2002, delle norme sulla salute e Art 41
benessere degli animali e dell'articolo 45 del rlegnento882/2004 ciascuno Stato membro elabora un unico piangyirati® di controllo
nazionale pluriennal
4.7.1.6 | Gli Stati membri: a) attuano il ano di cui al' articolo 41del Re(. 882/200: per la prima volta entro il 1° gennaio 2007; b)dggiornanc Art. 42.1
regolarmente alla luce dei pertinenti sviluppi;foyniscono, a richiesta, alla Commissione la vensigiu recente del piano.
4.7.1.7 | Ciascun piano di controllo nazionale pluriennalentiene info-mazioni generali sulla struttura e sull’organizzexaé dei sistemi di controll | Art. 42 2

dei mangimi e degli alimenti e della salute e daidssere degli animali nello Stato membro intettessa particolare:

a) sugli obiettivi strategici del piano di controle sul modo in cui le priorita dei controlli e $tanziamento delle risorse rispecchiano tali
obiettivi;b) sulla categorizzazione del rischio ldedttivita interessate; c) sulla designazione el@utorita competenti e sui loro compiti a
livello centrale, regionale e locale, nonché sulgorse di cui esse dispongono; d) sull'organizeaei generale e la gestione dei controlli
ufficiali a livello nazionale, regionale e localegmpresi i controlli ufficiali in singoli stabilinrei; e) sui sistemi di controllo applicati ai divar
settori e sul coordinamento tra i diversi servieild autorita competenti incaricati dei controllficiali in tali settori;f) se del caso, sulla
delega di compiti a organismi di controllo; g) suetodi per assicurare la conformita ai criteri opévi di cui all’articolo 4, paragrafo 2; h)
sulla formazione dei funzionari che eseguono i @dinufficiali di cui all’articolo 6;i) sulle procedure documentate di cui agli articoli 8 e 9;
J) sullorganizzazione e sul funzionamento di pidnemergenza in caso di emergenze per malateeigine animale o alimentare,
contaminazioni di mangimi e di alimenti e altriafs per la salute umana;k) s’organizzazione dea cooperazione e d' assistenza reciproc
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4.71.E

| piani di controllo nazionali pluriennali possoressere adattati durante la loro applicazione. Mwtlié possono essere :rtate in
considerazione dei seguenti fattori o per tenem®@e.a) nuova normativa; b) il manifestarsi di ne@owalattie o di altri rischi per la salute; ¢
cambiamenti significativi nella struttura, nellagi®ne o nel funzionamento delle autoritd nazionatnpetenti; d) i risultati dei controlli
ufficiali effettuati dagli Stati membri; e) i risialti dei controlli comunitari a norma dell'articolé5 del Regolamento 882/2008 qualsiasi
modifica degli orientamenti di cui all'articolo 4821 Reg. (CE) 882/Q4) i risultati scientifici; h) il risultato di adit effettuati da un paese
terzo in uno Stato memb

Art.42.3

4.7.19

I piani di controllo nazionali pluriennali di cuilBarticolo 41 del Re(. (CE) 88204 tengono conto degli orientamenti fissati dalla Cdesione
secondo la procedura di cui all'articolo 62, parado 2. Essi devono in particolare:

a) promuovere un approccio coerente, completoegiatto ai controlli ufficiali dei mangimi e degllimenti, della normativa sulla salute e su
benessere degli animali e abbracciare tutti i setautte le fasi della catena alimentare animalamana, comprese l'importazione e
I'introduzione;

b) individuare le priorita in funzione dei rischii eriteri per la categorizzazione del rischio delttivita interessate e le procedure di control
piu efficaci; c) individuare altre priorita e le pcedure di controllo piu efficaci;

d) individuare le fasi della produzione, trasforrtaee e distribuzione degli alimenti e dei mangiooimpreso I'impiego dei mangimi, che
possono fornire le informazioni piu affidabili edipative sulla conformita alla normativa in matedamangimi e di alimenti; e) incoraggiare
l'adozione delle migliori pratiche a tutti i livéllel sistema di controllo;

f) incoraggiare lo sviluppo di controlli efficacussistemi di rintracciabilita; g) fornire consulea sullo sviluppo di sistemi per registrare
|'efficacia e i risultati delle azioni di controljo

h) rispecchiare le norme e le raccomandazioni ertedai pertinenti organismi internazionali per quartoncerne |'organizzazione e il
funzionamento dei servizi ufficiali;

i) fissare criteri per I'esecuzione degli auditdalii all'articolo 4, paragrafo 6del Regolamento 882/2004

j) stabilire la struttura delle relazioni annualrescritte all’articolo 44del Regolamento 882/20@4le informazioni che devono contenere;
k) segnalare i principali indicatori di efficienzda applicarsi all'atto della valutazione dei piadi controllo nazionalpluriennali.

Art. 43.1

lo

4.7.1.10

Laddove necessario, gli orientamenti sono adatiai luce dellanalisi delle relazioni annuali presentate dagktstmembri a normi
dell'articolo 44, o dei controlli comunitari effeti a norma dell'articolo 4%5lel Regolamento 882/2004.

Art. 43.2

4.7.1.11

Le AC pianificano e programmano le attivita in gvati garantire I'attuazione del Piano di cui alffenlo 41 del Regolamento 882/2004.

4.7.1.12

Un anno dopo l'avvio dei piani di controllo nazidinaluriennali, e successivamente con cadenza aengd Stati membri presentano alla
Commissione una relazione comprendente:a) qualmasiifica dei piani di controllo nazionali plurieah per tener conto dei fattori di cui
all'articolo 42, paragrafo 3; b) i risultati dei catrolli e degli audit effettuati nell'anno precedersecondo le disposizioni del piano di contrg
nazionale pluriennale; ¢) il tipo e il numero digiali mancata conformita accertati; d) le azionltecad assicurare il funzionamento efficace
dei piani di controllo nazionali pluriennali, comgse le azioni per farli rispettare e i loro risulita

Art. 44.1

llo

4.7.1.13

Per favorire una presentazione coerente della iielaz e in particolare dei risultati dei controllificiali, le informazioni di cuill’articolo 44,
paragrafo 1del Regolamento (CE) 882/206@hgono conto degli orientamenti stabiliti dallar@missione secondo la procedura di cui
all'articolo 62, paragrafo Zel medesimo Regolamento

Art. 44.2

4.7.1.14

Gli Stati membri mettono a punto le loro relazierle trasmettono alla Commissione entro sei mdta fiae dell'anno cui esse si riferiscono

Art. 44.3

4.7.1.15

| piani di controllo nazionali pluriennali e i retavi orientamenti vengono adattati, ove opportusial)a base delle conclusioni e
raccomandazioni contenute nella relazione della @xssione.

art. 44.5

4.7.1.16

I controlli ufficiali ad opera delle autorita companti sono eseguiti secondo procedure documeriDatite procedure comportano informazig
e istruzioni per il personale che esegue i conitidficiali in relazione, tra I'altro a:
-dichiarazione sugli obiettivi da raggiungere

nArt. 8 .1
All I,
capo Il

- programmi di monitoraggio e sorveglianza
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-le attivita da svolgere a seguito dei controllficiali
- le relazioni tra le autorita centrali competemtie autorita a cui € stato conferito il compitoedieguire i controlli ufficiali

4.7.1.17 | Le AC elaborano la rendicontazione delle attivitariodo da garantire la redazione della RelazionsuAle di cui all’'art. 44 del Reg. (CE) All. 11,
882/04 Capo I,
punti 1 e
8
4.7.1.18 | Il Piano sanitario regionale rappresenta il piastrategico degli interventi per gli obiettivi salute e il funzionamento dei servizi per art. 1
soddisfare le esigenze specifiche della pojpmt@zregionale anche in riferimento agli ohbiiéttel Piano sanitario nazionale. Le regionicomma
entro centocinquanta giorni dalla data di entratavigore del Piano sanitario nazionale, adottamadeguano i Piani sanitari regionali 13 del
digs
502/92
4.7.2 VERIFICA E RIESAME DEI CONTROLLI UFFICIALE E DELLE PROCEDURE
4.7.2.1 | | controlli ufficiali ad opera delle autorita compenti sono eseguiti secondo procedure documerilegite procedure comportano| Art. 8.1
informazioni e istruzioni per il personale che asegcontrolli ufficiali in relazione, tra’éltro, agli ambitisotto elencati e
1. L'organizzazione dell'autorita competente ediazione tra le autorita centrali competenti e lg@ita cui e stato conferito il Allegato
compito di eseguire i controlli ufficiali. II, capo
2. Larelazione tra le autoritd competenti e glganismi di controllo cui sono stati delegati compannessi ai controlli secondo
ufficiali.
3. La dichiarazione sugli obiettivi da raggiungere.
4. 1 compiti, le responsabilita e gli obblighi detrsonale.
5. La procedura di campionamento, i metodi e laitgee di controllo, l'interpretazione dei risultatile successive decisioni.
6. | programmi di monitoraggio e sorveglianza.
7. L'assistenza reciproca qualora i controlli uféiti richiedano l'intervento di piu di uno Stato mbro.
8. Le attivita da svolgere a seguito dei contrafficiali.
9. La collaborazione con altri servizi o dipartinieche possano avere responsabilita in materia.
10. La verifica dell'adeguatezza dei metodi di canpmento e di analisi e dei test di rilevamento.
11. Qualsiasi altra attivita o informazione necesaaer il buon funzionamento dei controlli ufficiali.
4.7.2.2 | Le autorita competenti devono prevedere procedare p Art. 8.3
a) verificare I'efficacia dei controlli ufficiali @ esse esequiti;
b) assicurare che siano adottati i correttivi eugalimente necessari e che la documentazione dil @aragrafo4.7.6.1sia
opportunamente aggiornata.
4.7.2.3 | Le autorita competenti procedono a audit interqiassono far eseguire audit esterni, e prendonoiseima appropriate alla luce | Art. 4.6

dei loro risultati, per verificare che si stianoggiungendo gli obiettivi del presente regolameiii@li audit sono soggetti ad un

esame indipendente e sono svolti in modo trasparent
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LINEE GUIDA

ACC

ACR

ACL
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Elementi di conformita

Prima fase

Pianificazione/ programmazione,
monitoraggio e revisione delle attivita e dei

Pianificazione/programmazione, monitoraggi
revisione delle attivita e dei CU (es:

CU (es: programmazione strategica, annualggrogrammazione strategica annuale, piano d

di settore, piano di lavoro ecc) sulla base d
- vincoli normativi e derivanti dal PSN (*),
dal PNP (**) e PNI (***);

- elementi di valutazione del rischio;

- ruoli e responsabilita;

- definizione di azioni;

- risorse;

- definizione di obiettivi;

- definizione di indicatori;

- modalita di verifica e riprogrammazione

Gestione delle non conformita e delle
inadeguatezze

Definizione delle responsabilita per la verifi
dei risultati.
Rendicontazione nei tempi e nei modi previ

Modalita di gestione ed esecuzione del
sistema degli audit interni anche tramite
I'utilizzo di auditor esterni qualificati
comunque sotto la responsabilita della AC
modalita di acquisizione e mantenimento d¢
requisiti per gli auditor

Presenza di un sistema di gestione
formalizzato della corrispondenza

Criteri per la produzione di norme e
disposizioni

Realizzazione delle attivita previste in base
procedure documentate.

Monitoraggio dei LEA.
Audit art. 4 par. 6.

ilavoro ecc, sulla base dei LEA) sulla base di:
- vincoli normativi e derivanti dal PSR (*), PR
(**) e PNI (***) PRI (Piano Regionale Integrato)
ove presente;

- elementi di valutazione del rischio;

- ruoli e responsabilita;

- definizione di azioni;

- risorse;

- definizione di obiettivi;

- definizione di indicatori;

- modalita di verifica e riprogrammazione

Gestione delle non conformita e delle
inadeguatezze

Definizione delle responsabilita per la verifica
stlei risultati.

Rendicontazione nei tempi e nei modi previst

degli audit interni anche tramite I'utilizzo di
P auditor esterni qualificati comunque sotto la
Flresponsabilita della AC e modalita di
acquisizione e mantenimento dei requisiti pe
gli auditor

Presenza di un sistema di gestione formalizz
della corrispondenza

Criteri per la produzione di norme e disposizio

Realizzazione delle attivita previste in base a
procedure documentate.

Monitoraggio dei LEA.
Audit art. 4 par. 6.
Sistema documentale, inclusa la gestione dell

Sistema documentale, inclusa la gestione drllazioni.

relazioni.

D Bianificazione/programmazione, monitoraggio e
revisione delle attivita e dei CU (es:
programmazione strategica, annuale, piano di la
ecc, sulla base dei LEA) sulla base di:

P- vincoli normativi e derivanti dal PSR, PRP e PNI
(*)PRI (Piano Regionale Integrato) ove presente;

- definizione dei bisogni anche in relazione ai LE
- elementi di valutazione del rischio;

- categorizzazione del rischio degli OSA;

- ruoli e responsabilita;

- definizione di azioni;

- risorse;

- definizione di obiettivi;

- definizione di indicatori;

- modalita di verifica e riprogrammaziane

Definizione delle responsabilita per la verifica de
risultati.
Rendicontazione nei tempi e nei modi previsti

esterni qualificati comunque sotto la responsabili
della AC e modalita di acquisizione e mantenime
dei requisiti per gli auditor

r Presenza di un sistema di gestione formalizzato
della corrispondenza

atGriteri per la produzione di norme e disposizioni

Realizzazione delle attivita previste in base a

Nbrocedure documentate.

Monitoraggio dei LEA.
Audit art. 4 par. 6 (almeno nei casi in cui norniaias
ancora implementata I'attivita di audit regionale);

- Sistema documentale, inclusa la gestione delle
relazioni.

oro

Gestione delle non conformita e delle inadeguatezza

Modalita di gestione ed esecuzione del sistema degl
Modalita di gestione ed esecuzione del sisternaudit interni anche tramite I'utilizzo di auditor

t
nto
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Elementi di conformita
Prima fase

(*) PIANO SANITARIO NAZIONALE (*) PIANO SANITARIO REGIONALE: (*) Adempiere, per la parte di propria competen:

(PSN): Pianificazione sanitaria regionale coerente carmguanto previsto dal MANCP e dal Piano regionale
Pianificazione Sanitaria Nazionale per gli | gli indirizzi del PSN (per gli aspetti che integrato se presente:

aspetti che incidono sulla sanita veterinarial @ncidono sulla sanita veterinaria e sicurezza | - attuazione del sistema di pianificazione e
sicurezza degli alimenti e/o eventualmente | degli alimenti) e/o eventualmente corredato darendicontazione

corredato da altri documenti di pianificazionealtri documenti di pianificazione
- Predisposizione ed invio alla ACR della

(**) PIANO NAZIONALE DELLA (**) PIANO REGIONALE PREVENZIONE documentazione necessaria alla redazione e
PREVENZIONE (PNP) Pianificazione coerente con gli indirizzi del | aggiornamento del Piano e alla redazione della
PNP relazione annuale, conformemente alle procedure
(***) DEFINIZIONE E GESTIONE DEL stabilite dal Ministero della salute
MANCP: (***) ADEMPIERE, PER LA PARTE DI
- Redazione ed aggiornamento del Piano | PROPRIA COMPETENZA, A QUANTO - Adozione tempestiva delle azioni correttive che|s
Nazionale Integrato - PNI (MANCP) PREVISTO DAL MANCP : rendono necessarie a seguito di eventuali
_ predisposizione della struttura e delle - Design.azio.ne di un Prpprio referente, dandondleUh_Zlonl rilevate nell’ambito deI,PNI e _della _
comunicazione al Ministero della salute Relazione Annuale, espresse dall’apposito nuclep di

modalita per la raccolta dei contributi delle valutazione, dando dettagliate informazioni in

fa PRSI - Coordinamento delle attivita di propria .

Amministrazioni coinvolte propria . | merito alla ACR
- Raccolta delle informazioni che le competenza e della raccolta dei relativi dati

amministrazioni coinvolte forniscono, per lg Predisposizione ed invio al Ministero della

parte di propria competenza Salute della documentazione per la redazione e
- Coordinamento dei lavori dell'organo aggiornamento del Piano e per la redazione

consultivo del Ministero della Salute della relazione annuale, conformemente alle

costituito da alti Dirigenti delle procedure stabilite dal Ministero della salute

Amministrazioni coinvolte nel PNI - Adozione tempestiva delle azioni correttive ghe

- Predisposizione per I'approvazione della | Sirendono necessarie a seguito di eventuali

PNI Relazione Annuale, espresse dall’apposito
- Divulgazione del PNI nucleo di valutazione, dando dettagliate
che si rendono necessarie a seguito di nell'ambito della relazione annuale

eventuali disfunzioni relative alle modalita gi Predisposizione e invio al Ministero della
redazione del Piano e dei documenti correlatpalute, entro il 31 marzo di ogni anno, dei

della Relazione Annuale, espresse relazione annuale al PNI conformemente alle¢

dall'apposito nucleo di valutazione procedure stabilite dal Ministero della salute
- Predisposizione, entro il 30 giugno di ogni
anno, della relazione sull’attuazione del
Piano che ne illustra le attivita e gli esiti, le
eventuali modifiche apportate, nonché ogn
altro elemento ritenuto utile, anche sulla base
delle indicazioni formulate in sede
comunitaria 35
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Elementi di conformita

Seconda

fase

Riesame della direzione e azioni di
miglioramento a seguito di: monitoraggio,
revisione e verifica dell'efficacia delle attivita
(compresi i processi interni all’AC; ad es.
registrazione delle attivita, gestione non
conformita, sanzioni amministrative, ecc. ).
Comprende la pianificazione di verifiche
periodiche riguardanti il raggiungimento degli
obiettivi dello standard di organizzazione e
funzionamento dell’A.C (attuazione del
Regolamento 882/2004).

Riesame della direzione e azioni di
miglioramento a seguito di: monitoraggio,
revisione e verifica dell’efficacia delle
attivita (compresi i processi interni all’AC; a
es. registrazione delle attivita, gestione non
conformita, sanzioni amministrative, ecc. ).
Comprende la pianificazione di verifiche
periodiche riguardanti il raggiungimento de(
obiettivi dello standard di organizzazione e
funzionamento dell’A.C (attuazione del
Regolamento 882/2004).

Riesame della direzione e azioni di migliorame
a seguito di: monitoraggio, revisione e verifica
dell’'efficacia delle attivita (compresi i processi
dinterni all’AC; ad es. registrazione delle attiyita
gestione non conformita, sanzioni amministrati
ecc. ). Comprende la pianificazione di verifica
periodica (tra cui le attivita di supervisione)
jliiguardante il raggiungimento degli obiettivi del
standard di organizzazione e funzionamento
dell’'A.C (attuazione del Regolamento 882/2004

nto
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Evidenze oggettive

Prima fase

Documenti correlati e registrazioni

Elenco dei documenti fondamentali per la
gestione delle attivita del Servizio, anche su
sistema informatico (ad. es. portale web)

Elenco LEA (prodotti) e relativi indicatori

Disponibilita di procedure per la produzione d
norme e disposizioni

Procedura di gestione della documentazione
(classificazione dei documenti, responsabilita
regole di approvazione, diffusione,
rintracciabilita)

Procedura documentata in merito alla gestior
del sistema di audit e alla esecuzione degli a

Registrazioni relative agli audit effettuati

(programma di audit; documentazione relativ
ai singoli audit: ad es. piano di audit, rappoiitg
audit, raccomandazioni, piano di azione e/o d
miglioramento, azioni correttive e preventive)

Elenco degli auditors, con le competenze
richieste predefinite e relativa registrazione
dell’attivita svolta.

PNI/MANCP:

Documentazione inerente il PNI

Presenza di Relazioni annuali in base agli
orientamenti forniti dalla Commissione

Trasmissione delle relazioni annuali alla
Commissione entro sei mesi dalla fine dell’an
a cui si riferiscono

Pianificazione di settore per attivita di CU e
PSN:

Documentazione relativa alle pianificazioni
Documentazione di rendicontazione e/o riesa

Documenti correlati e registrazioni

Elenco dei documenti fondamentali per la
gestione delle attivita del Servizio,
eventualmente su sistema informatico (ad.
portale web)

Elenco LEA (prodotti) e relativi indicatori

Disponibilita di procedure per la produziong
di norme e disposizioni

&rocedura di gestione della documentazion
(classificazione dei documenti, responsabil
e regole di approvazione, diffusione,

rintracciabilita)
e

L fifocedura documentata in merito alla gesti
del sistema di audit e alla esecuzione degli
audit

alRegistrazioni relative agli audit effettuati
_ﬂorogramma di audit; documentazione relat
l'ai singoli audit: ad es. piano di audit, rappo
di audit, raccomandazioni, piano di azione ¢
di miglioramento, azioni correttive e
preventive)

Elenco degli auditors, con le competenze
richieste predefinite e relativa registrazione
dell'attivita svolta.

PNI/MANCP:

Presenza della documentazione necessarid

Documenti correlati e registrazioni

Elenco dei documenti fondamentali per la
gestione delle attivita del Servizio, anche su
esistema informatico (ad. es. portale web)

Elenco LEA (prodotti) e relativi indicatori

Disponibilita di procedure per la produzione di
norme e disposizioni

Procedura di gestione della documentazione
e(classificazione dei documenti, responsabilita €
taegole di approvazione, diffusione,

rintracciabilita)

Procedura documentata in merito alla gestione
patstema di audit e alla esecuzione degli audit

Registrazioni relative agli audit effettuati
(programma di audit; documentazione relativa
singoli audit: ad es. piano di audit, rapporto di
vaudit, raccomandazioni, piano di azione e/o di
teniglioramento, azioni correttive e preventive)

‘/Iglenco degli auditors, con le competenze richie
predefinite e relativa registrazione dell'attivita
svolta.

PNI/MANCP:

Presenza della documentazione eventualmn
tighéesta dallACR per la redazione

della relazione annuale conformemente all
procedure stabilite dal Ministero della salu

redazione ed all'aggiornamento del Piano, ngornamento del Piano e la redazione ¢

NRianificazione di settore per attivita di CU
e PSR:

Documentazione relativa alla pianificazione
Documentazione di rendicontazione e/o
riesame

me

lazione annual

®pianificazione di settore per attivita di CU:
Documentazione relativa alla pianificazione
Documentazione di rendicontazione e/o riesam

37

=8

del

ste



Evidenze oggettive

Seconda

fase

Registrazioni relative alla verifica d
mantenimento delle competenze degli audito

Report della verifica periodica e documenti
collegati.

Registrazioni relative alla verificad
ranantenimento delle competenze degli
auditors

Report della verifica periodica e documenti
collegati.

Registrazioni relative alla verifica d

mantenimento delle competenze degli auditors

Report della verifica periodica e documenti
collegati.
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4.8 Sistema informativo

Riferimenti cogenti

se non altrimenti specificg

Reg. 882/04

4.8.1 | Le autorita competenti dispongono di sistemi infativi automatizzati delle fasi di produzione, gast, diffusione ed DPR 445/00
utilizzazione dei propri dati, documenti, proceditied atti. Art 51.2
4.8.2 || g autorita competenti dispongono delle modalitinttirconnessione stabilite nell'ambito delle noeveei criteri tecnici emana1i'3'3':‘6)0445/00
per la realizzazione della rete unitaria delle prghle amministrazioni. At 60.1
4.8.3 | Le autorita competenti utilizzano le tecnologiel'adgbrmazione e della comunicazione, e garantisd@ccesso alla DLgs 82/05,
consultazione, la circolazione e lo scambio di datiformazioni, noncheé l'interoperabilita dei ersi e l'integrazione dei processi
di servizio fra le diverse amministrazioni. Art. 12.5
4.8.4 | Le autorita competenti assicurano I'accessibdita fruibilita dei dati trattati alle altre autt@&ricompetenti quando I'utilizzazione DLgs 82/05,
del dato sia necessaria per lo svolgimento dei @omefituzionali dell'amministrazione richiedente
Art 50.2
4.8.5 | Le autorita competenti dispongono di un sistengedtione informatica dei documenti, che : DPR 445/00
a) garantisce la sicurezza e l'integrita del siatem Art 52
b) garantisce la corretta e puntuale registrazbmeotocollo dei documenti in entrata e in uscita,
c) fornisce informazioni sul collegamento esistdrdeciascun documento ricevuto dall'amministragien documenti dalla stessa

formati nell'adozione dei provvedimenti finali;

d) consente il reperimento delle informazioni rigleati i documenti registrati;

e) consente, in condizioni di sicurezza, I'accedgoinformazioni del sistema da parte dei soggettiressati, nel rispetto delle
disposizioni in materia di tutela delle persone alwli soggetti rispetto al trattamento dei dargonali;

f) garantisce la corretta organizzazione dei docunmell'ambito del sistema di classificazione clawvio adottato.
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LINEE GUIDA

ACC

ACR

ACL

Elementi di conformita

Prima fase

Definizione in accordo con le altre AC delle
regole di gestione del sistema informativo
compresa l'elaborazione.

Individuazione di:

- dati fondamentali del SI (anagrafe utenti,
dati di attivita svolta dal personale del
Servizio, esiti dei controlli, sistema di
rilevazione dei costi e tariffe, dati di
campionamento, dati relativi alla gestiong
della contabilita dei tributi per attivita a
pagamento) finalizzato alle necessita di
categorizzazione in base al rischio,
programmazione, verifica e
rendicontazione;

- flussi informativi

- le responsabilita di rilevazione e controllg
del dato;

- le modalita di registrazione e frequenza ¢
aggiornamento;

- attivita di verifica

Gestione del SI (modalita di raccolta,
monitoraggio, verifica e valutazione dei dat
- coerente con quanto descritto dalla AC;

- finalizzato alle necessita di
programmazione (pianificazione e
controllo della pianificazione), verifica,
rendicontazione (incluso il controllo dellg
rendicontazione) e valutazione del rischi

Modalita di verifica della congruita dei dati
provenienti dalle attivita di controllo e dai

D

|

laboratori ufficiali.

i

D"

Gestione del SI (modalita di raccolta,
)monitoraggio, verifica e valutazione dei dati):

Definizione in accordo con le altre AC delle
regole di gestione del sistema informativo
compresa l'elaborazione.

Individuazione di:

Modalita di verifica della congruita dei dati
provenienti dalle attivita di controllo e dai
laboratori ufficiali.

- dati fondamentali del SI (anagrafe utenti, d
di attivita svolta dal personale del Servizio,
esiti dei controlli, sistema di rilevazione de
costi e tariffe, dati di campionamento, dati
relativi alla gestione della contabilita dei
tributi per attivita a pagamento) finalizzato
alle necessita di categorizzazione in base
rischio, programmazione, verifica e
rendicontazione;

- flussi informativi

- le responsabilita di rilevazione e controllo ¢
dato;

- le modalita di registrazione e frequenza di
aggiornamento;

- attivita di verifica

- coerente con quanto descritto dalla AC;

- finalizzato alle necessita di programmazior
(pianificazione e controllo della
pianificazione), verifica, rendicontazione
(incluso il controllo della rendicontazione) ¢
valutazione del rischio;

Definizione in accordo con le altre AC delle
regole di gestione del sistema informativo
compresa l'elaborazione.

Individuazione di:
att dati fondamentali del SI (anagrafe utenti, dati

lel

Gestione del SI (modalita di raccolta,
monitoraggio, verifica e valutazione dei dati):

- coerente con quanto descritto dalla AC;

- finalizzato alle necessita di programmazione

ne

v

Modalita di verifica della congruita dei dati
provenienti dalle attivita di controllo e dai
laboratori ufficiali.

di attivita svolta dal personale del Servizio,
esiti dei controlli, sistema di rilevazione dei
costi e tariffe, dati di campionamento, dati
relativi alla gestione della contabilita dei triby
per attivitd a pagamento) finalizzato alle
necessita di categorizzazione in base al risc

programmazione, verifica e rendicontazione;

flussi informativi

le responsabilita di rilevazione e controllo de
dato;

le modalita di registrazione e frequenza di
aggiornamento;

attivita di verifica

(pianificazione e controllo della
pianificazione), verifica, rendicontazione
(incluso il controllo della rendicontazione) e
valutazione del rischio;

—
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Gestione informatizzata del sistema

Gestione informatizzata del sistema informati

2o vGestione informatizzata del sistema informativg
§ § informativo finalizzato alla necessita di finalizzato alla necessita di verifica e finalizzato alla necessita di verifica e
n verifica e rendicontazione rendicontazione rendicontazione
Anagrafi OSA (rispetto al livello di Anagrafi OSA (rispetto al livello di Anagrafi OSA (rispetto al livello di competenza
competenza) competenza)
Report sui flussi dati e sui controlli collegati
Report sui flussi dati e sui controlli collegati| Report sui flussi dati e sui controlli collegati
Registrazione attivita svolta (reportistica) e
° Registrazione attivita svolta (reportistica) e | Registrazione attivita svolta (reportistica) e | documentazione collegata.
= 3 documentazione collegata. documentazione collegata.
‘g HE Dati ed archivi (cartacei, informatici) necessari
e c Dati ed archivi (cartacei, informatici) Dati ed archivi (cartacei, informatici) necessariall’attivita di pianificazione e programmazione.
Q & necessari all’attivita di pianificazione e all'attivita di pianificazione e programmazione.
é programmazione. Attivita di verifica della congruita dei dati (atiia
S Attivita di verifica della congruita dei dati di controllo, laboratori ufficiali, ecc.)
w Attivita di verifica della congruita dei dati (attivita di controllo, laboratori ufficiali, ecc.)
(attivita di controllo, laboratori ufficiali, ecc.)
-‘8“’ o presenza del sistema informatico e sue regpfeesenza del sistema informatico e sue regolemlesenza del sistema informatico e sue regole
S & di gestione gestione gestione
S8
n
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4.9 Risorse finanziarie

Riferimenti cogenti

se non altrimenti specificg

Reg. 882/04

4.9.1 | Le AC,per predisporre il personale e le altre risorse essarie per i controlli ufficialidispongonali adeguati finanziamenti | Art. 26
4.9.2 | Gli Stati membri possono riscuotere tasse o digittiopertura dei costi sostenuti per i controlliicifli. Art. 27.1e
Tuttavia, per quanto riguarda le attivita di cuil'allegato IV, sezione A, e all'allegato V, sezidyeali Stati membri assicurano %T_SS
la riscossione di una tassa. 194/2008 e
altra
legislazione
vigente

4.9.3 | 7. L'autorita competente che effettui contemporamesate diversi controlli ufficiali in un solo staioilento, li considera quale Art. 27.7, e

attivita unica e riscuote un'unica tassa. %;'313’127'9'

8. Le tasse per il controllo sulle importazioni squagate dall'operatore o dal suo rappresentantaatorita competente '

incaricata dei controlli sulle importazioni. DLgs

9. Le tasse non vengono rimborsate, direttameimeicettamente, a meno che non sono state indebitéarriscosse. 1|94/2008 e

11. Gli operatori o altre pertinenti aziende o réorappresentanti ricevono prova del loro pagamedédie tasse. fietgriaslazione
vigente

4.9.4 | Se larilevazione dei casi di non conformita pataffettuare controlli ufficiali che vanno al di teella normale attivita di controllo Art. 28

dell'autorita competente, quest'ultima addebitapese determinate da tali controlli ufficiali suppientari agli operatori del settore dei

mangimi e degli alimenti responsabili della non fmymita o, eventualmente al titolare o al depositatei prodotti al momento in cui i 194/2008 e
controlli ufficiali supplementari sono eseguiti. ativita normali di controllo consistono nella cgureta attivita di controllo richiesta dalla altra
normativa comunitaria o dalla legislazione naziomalin particolare quella descritta nel piano di ell'articolo 41. Le attivita che esulano| |egislazione
dalle normali attivita di controllo comprendonogtelievo e I'analisi di campioni come anche alwntrolli necessari per accertare I'entita | vigente

del problema e verificare se sia stato effettuatontervento correttivo, o per individuare e/o paog casi di non conformita.

4.9.5 | Il presente regolamento lascia impregiudicate dsponi comunitarie specifiche relative ai contraifficiali Art 1.3
Altre
disposizioni
nazionali,
regionali e
Aziendali
vigenti,
inerenti la
riscossione
di tariffe
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LINEE GUIDA

ACC

ACR

ACL

Elementi di conformita

Criteri di finanziamento e criteri di riparto de
finanziamento di competenza

Gestione delle risorse finanziare vincolate
Soddisfacimento dei requisiti necessari per

assicurare i finanziamenti nazionali e i
cofinanziamenti comunitari.

2| Criteri di finanziamento e criteri di riparto del
finanziamento di competenza

Gestione delle risorse finanziare vincolate
di derivazione statale

Soddisfacimento dei requisiti necessari per
assicurare i finanziamenti nazionali e i

Criteri di finanziamento di competenza
Gestione delle risorse finanziare vincolate
Soddisfacimento dei requisiti necessari per
assicurare i finanziamenti nazionali e i

cofinanziamenti comunitari

Applicazione delle prestazioni tariffate

o cofinanziamenti comunitari regionali ed eventualmente proprie.
8 Individuazione delle prestazioni tariffate.
g Controllo di gestione.
= Individuazione delle prestazioni tariffate.
Riparto del FSR alle ASL, ARPA, e altri Elenco delle prestazioni soggette a tariffa €
laboratori deputati al controllo ufficiale, dei fdi| relativi importi.
vincolati e dei progetti finalizzati.
Gestione delle prestazioni soggette a tariffa.
Elenco delle prestazioni tariffabili da parte delle
ASL.
©
©
5 &
S8
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Evidenze oggettive

Gestione della documentazione necessaria
soddisfare i finanziamenti nazionali e i
cofinanziamenti comunitari e criteri di verifig
per la corretta erogazione.

verifica della spesa e rendicontazione,

criteri di riparto finanziamenti nazionali e
cofinanziamenti comunitari

&estione della documentazione necessaria a
soddisfare i finanziamenti nazionali e i
racofinanziamenti comunitari e i criteri di verific
per la corretta erogazione.

verifica della spesa e rendicontazione,

riparto FSR alle ASL, ARPA, altri laboratori
deputati al controllo ufficiale, ai fondi vincola

Gestione della documentazione necessarid
soddisfare i finanziamenti nazionali e i
acofinanziamenti comunitari e i criteri di
verifica per la corretta erogazione.

verifica della spesa e rendicontazione

sistema/documento di budget e documenti
correlati;

o ai progetti finalizzati, risorse finanziarie ed economiche assegnalt

[%2]

@

- Atti normativi nazionali provvedimenti regionali utilizzo dei fondi vincolati,

S

a rispetto della tempistica rispetto della tempistica rispetto della tempistica

Tariffario Tariffario regionale. Tariffario.

Registrazione e controllo della adeguatezza
della tariffazione (verifiche sull'applicazione
del sistema delle tariffe).

_8

c O
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5.1 Formazione e addestramento

Riferimenti cogenti

Reg. 882/04

se non altrimenti specificg

5.1.1 | L'autorita competente assicura che tutto il suosperle che esegue controlli ufficiali riceva, lggroprio ambito di Art. 6.a
competenza, una formazione adeguata che gli comsiemispletare i propri compiti con competenza@gare i controlli ufficiali
in modo coerente.
5.1.2 | Tale formazione copre, a seconda dei &aalla luce del settore di competenza, gli amlbisiegjuito elencati Allegato I,
1. Varie tecniche di controllo, come realizzazioihaudit, campionamento e ispezione. Capo |
2. Procedure di controllo.
3. Normativa in materia di mangimi e di alimenti.
4. Le diverse fasi della produzione, trasformazierdistribuzione e i possibili rischi per la salutmana nonché, se del caso, per
la salute degli animali, delle piante e per I'amiiie
5. Valutazione della non conformita alla normatimamateria di mangimi e di alimenti.
6. Pericoli inerenti alla zootecnia e alla produgedi mangimi e di alimenti.
7. La valutazione dell'applicazione delle procedtetative ad analisi di rischio e punti critici @iontrollo (HACCP).
8. Sistemi di gestione, ad esempio programmi dgaia della qualita gestiti dalle aziende del settdei mangimi e degli
alimenti e valutazione degli stessi nella misurdipente ai requisiti fissati nella normativa in neaia di mangimi e di alimenti.
9. Sistemi ufficiali di certificazione.
10. Provvedimenti da adottare in caso di emergeocampresa la comunicazione tra Stati membri e C@sione.
11. Procedimenti giudiziari e implicazioni dei caoili ufficiali.
12. Esame di materiale scritto, documenti e alegistrazioni, compresi quelli legati a test di @#nza, accreditamento e
valutazione del rischio che possono essere pettiipen la valutazione della conformita alla normadiin materia di mangimi e
di alimenti; cid pud comprendere aspetti finanziacommerciali.
13. Qualsiasi altro settore, compreso quello delidute e del benessere degli animali, si ritengeessario per assicurare che i
controlli siano condotti conformemente al presaegolamento.
5.1.3 | L'autoritd competente assicura che tutto il sucsperle che esegue controlli ufficiali si mantenggiarnato nella sua sfera di | Art. 6.b

competenze e riceva, se del caso, un'ulterioredarome su base regolare.
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LINEE GUIDA

ACC

ACR

ACL

Elementi di conformita

Prima fase

Pianificazione e attuazione della formazion
(comprendente analisi del fabbisogno, verif
dell'attuazione e dell’efficacia) in coerenza
con le normative cogenti.

Definizione dei percorsi per I'inserimento e
I'affiancamento del personale.

Disponibilita di accesso alle fonti di
informazione tecnico-scientifica e relativa
documentazione.

Specifica formazione per |'utilizzo delle
attrezzature interpretazione dei rapporti di
prova, metodi di prova e incertezza di misu
(comprese le esigenze di taratura e
manutenzione).

Partecipazione del personale alla definizion
del bisogno formativo.

Accesso alla normativa di interesse, compr
linee guida e circolari

Attivita di formazione del personale all'uso
delle apparecchiature e alla manutenzione

Definizione delle responsabilita per la
formazione (vedi Funzionigramma).

e Pianificazione e attuazione della formazione
d@omprendente analisi del fabbisogno, verific

le normative cogenti.

Definizione dei percorsi per I'inserimento e
I'affiancamento del personale.

Disponibilita di accesso alle fonti di
informazione tecnico-scientifica e relativa
documentazione.

Specifica formazione per |'utilizzo delle
attrezzature interpretazione dei rapporti di
prova, metodi di prova e incertezza di misura
rgcomprese le esigenze di taratura e
manutenzione).

ePartecipazione del personale alla definizione
bisogno formativo.

pgecesso alla normativa di interesse, compreg
linee guida e circolari

Attivita di formazione del personale all’'uso
delle apparecchiature e alla manutenzione

Definizione delle responsabilita per la
formazione (vedi Funzionigramma).

a(comprendente analisi del fabbisogno, verif

dell'attuazione e dell’efficacia) in coerenza caordell’attuazione e dell’efficacia) in coerenza

con le normative cogenti.

Definizione dei percorsi per I'inserimento e
I'affiancamento del personale.

Disponibilita di accesso alle fonti di
informazione tecnico-scientifica e relativa
documentazione.

Specifica formazione per l'utilizzo delle
attrezzature interpretazione dei rapporti di
prova, metodi di prova e incertezza di misu
(comprese le esigenze di taratura e
manutenzione).

del bisogno formativo.

eAccesso alla normativa di interesse, compr
linee guida e circolari

Attivita di formazione del personale all'uso
delle apparecchiature e alla manutenzione

Definizione delle responsabilita per la
formazione (vedi Funzionigramma).

Pianificazione e attuazione della formaziong

deartecipazione del personale alla definizione

D

ca

fa

ese
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Registrazioni, relazioni, verbali, ecc.

Registrazioni, relazioni, verbali, ecc.

Dossier formativo individuale.

Dossier formativo individuale.

© Verifica dell'efficacia del programma Verifica dell'efficacia del programma Verifica dell'efficacia del programma
2o formativo, contenuti e strumenti della formativo, contenuti e strumenti della formativo, contenuti e strumenti della
§ ﬁ formazione, tematiche specifiche previste | formazione, tematiche specifiche previste dalldormazione, tematiche specifiche previste
7)) dalla normativa cogente normativa cogente dalla normativa cogente
Piano della formazione (riferimento agli Piano della formazione (riferimento agli Piano della formazione (riferimento agli
obiettivi del’AC, alle mansioni ricoperte) e | obiettivi del’AC, alle mansioni ricoperte) e obiettivi del’AC, alle mansioni ricoperte) e
© programmazione degli eventi formativi. programmazione degli eventi formativi. programmazione degli eventi formativi.
8
© . . ,
£ Documentazione dell'attivita di affiancament®ocumentazione dell'attivita di affiancamentq Documentazione dell’attivita di affiancamen
g a / supervisione / inserimento. supervisione / inserimento. / supervisione / inserimento.
5
3
© Documenti che predefiniscono le modalita diDocumenti che predefiniscono le modalita di| Documenti che predefiniscono le modalita ¢
S verifica dell’efficacia di ogni evento verifica dell’efficacia di ogni evento formativo| verifica dell’efficacia di ogni evento
2 formativo realizzato realizzato formativo realizzato
L © Registrazione aggiornata relativa alla Registrazione aggiornata relativa alla Registrazione aggiornata relativa alla
g o partecipazione dell'attivita formativa, alle | partecipazione dell’attivita formativa, alle partecipazione dell'attivita formativa, alle
S 8 gualifiche accademiche, all'addestramento equalifiche accademiche, all'addestramento e | qualifiche accademiche, all'addestramento
) all'esperienza del personale. all'esperienza del personale. all'esperienza del personale.

Registrazioni, relazioni, verbali, ecc.

Dossier formativo individuale.
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5.2 Qualificazione del personale

Riferimenti cogenti Reg. 882/04
se non altrimenti specificg
5.2.1 Le autorita competenti dispongono di un numera@afite di personale adeguatamente qualificato gubeo per far si che i Art. 4.2.c
controlli ufficiali e gli obblighi in materia di catrolli possano essere espletati in modo efficateféiciente.
LINEE GUIDA
ACC ACR ACL
Definizione dei percorsi di qualificazione e | Definizione dei percorsi di qualificazione e Definizione dei percorsi di qualificazione e
relative registrazioni per le attivita che lo relative registrazioni per le attivita che lo relative registrazioni per le attivita che lo
. richiedono (ad es. registrazioni relative alla| richiedono (ad es. registrazioni relative alla | richiedono (ad es. registrazioni relative alla
I o avvenuta qualificazione) avvenuta qualificazione) avvenuta qualificazione)
5 @
o w—
5 ©
% -;éj Criteri e modalita di qualificazione e di Criteri e modalita di qualificazione e di Criteri e modalita di qualificazione e di
= mantenimento della qualificazione mantenimento della qualificazione mantenimento della qualificazione
(&)
S
o
w § o Gestione delle registrazioni individual Gestione delle registrazioni individuali Gestione delle registrazioni individuali
S8
G.’ S
n
Percorso di qualificazione Percorso di qualificazione Percorso di qualificazione
O
|8
5 ©
S | E
o a
g © Registrazioni individuali Registrazioni individuali Registrazioni individuali
S T o
@ S &
(<5}
n
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5.3 Sicurezza degli operatori

Riferimenti cogenti Reg. 882/04
se non altrimenti specificg
53.1 Le autorita competenti assicurano, relativamentk agpetti di sicurezza alimentare, adeguate mddali gestione delle Normativa
procedure di sicurezza e dei dispositivi di prades individuali (DP1) collegati alla sicurezza dawvoratori cogente in
tema di
sicurezza
sui luoghi
di lavoro
LINEE GUIDA
ACC ACR ACL
. Indicazioni per la sicurezza degli operatori ¢ Indicazioni per la sicurezza degli operatori e lalndicazioni e istruzioni documentate per la
= © la conduzione in sicurezza delle attivita. conduzione in sicurezza delle attivita. sicurezza degli operatori e la conduzione in
5 8 sicurezza delle attivita.
5 g Attivita di formazione e addestramento. Attivita di formazione e addestramento e
o2 = relativa documentazione. Attivita di formazione e addestramento e relatiy
- Q documentazione.
c
2 |5
5 | sg
w S 8
G) S
n
o © Piano della sicurezza. Piano della sicurezza. Piano della sicurezza.
3 % istruzioni documentate
% S Documentazione sull'attivita di formazione € Documentazione sull'attivita di formazione e
o £ addestramento. addestramento. Documentazione sull'attivita di formazione e
g a addestramento.
s | o
S | %3
m 3@
B}
n
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5.4 Capacita di laboratorio e laboratori ufficiali

Riferimenti cogenti

Reg. 882/04

se non altrimenti specificg

5.4.1

Le autorita competenti dispongono di un‘adeguataac#a di laboratorio o vi hanno accesso ai finiedieguire test.

Art. 4.2.c

5.4.2

L'autorita competente designa i laboratori che mrsseseguire I'analisi dei campioni prelevati duancontrolli ufficiali.

Le autorita competenti, tuttavia, possono desigrsmiéanto i laboratori che operano, sono valutaiareditati conformemente
alle seguenti norme europee:

a) EN ISO/IEC 17025 su «Criteri generali sulla catgnza dei laboratori di prova e di taratura»;

b) EN ISO/CEI 17011 su «Requisiti generali perogfjanismi di accreditamento che accreditano orgamidi valutazione della
conformita».

Art. 12 .1
Art. 12 .2

50

to



LINEE GUIDA

ACC

ACR

ACL

Capacita dei laboratori di soddisfare
guantitativamente e qualitativamente le
esigenze del CU

Pianificazione delle attivita di campionamer|
con laboratori ufficiali (ad es. ARPA, IZS,
Laboratori di sanita pubblica delle ASL)

Capacita dei laboratori di soddisfare
guantitativamente e qualitativamente le esige
del CU

tBianificazione delle attivita di campionamentg
con laboratori ufficiali (ad es. ARPA, IZS,
Laboratori di sanita pubblica delle ASL )

Capacita dei laboratori di soddisfare

ngeantitativamente e qualitativamente le esigen;

del CU

Pianificazione delle attivita di campionamento
con laboratori ufficiali (ad es. ARPA, IZS,
Laboratori di sanita pubblica delle ASL)

e

ufficiali di cui dispone I'ACR, ove applicabile

Accesso all'elenco dei laboratori ufficiali

< o comprendente: numero di campioni, della | comprendente: numero di campioni, della comprendente: numero di campioni, della
g ﬁ tipologia di analisi, tempi e modalita di tipologia di analisi, tempi e modalita di rispostaijpologia di analisi, tempi e modalita di risposta
“g @ risposta, distribuzione temporale dei distribuzione temporale dei conferimenti distribuzione temporale dei conferimenti
o | E conferimenti
5 a Criteri e modalita per la designazione e revoceCriteri e modalita di interfaccia trala ACL e i
‘GE: Criteri e modalita per la designazione e revpdai laboratori ufficiali ad eseguire le analisi deilaboratori ufficiali
£ dei laboratori ufficiali ad eseguire le analisi| campioni prelevati durante i controlli ufficiali
ﬁ dei campioni prelevati durante i controlli per i laboratori di cui dispone I'ACR, ove
ufficiali applicabile
Criteri e modalita di interfaccia con i laboratofi
ufficiali a cui 'ACR ha accesso

-;é’ o Documenti di pianificazione e attivita di Documenti di pianificazione e attivita di Documenti di pianificazione e attivita di riesame

S o riesame del contratto tra AC e laboratori riesame del contratto tra AC e laboratori del contratto tra AC e laboratori preposti al

2 A preposti al controllo ufficiale preposti al controllo ufficiale controllo ufficiale

coinvolgimento dei laboratori ufficiali nella | coinvolgimento dei laboratori ufficiali nella coinvolgimento dei laboratori ufficiali nella

g programmazione dei Piani di campionamentprogrammazione dei Piani di campionamentg programmazione dei Piani di campionamento
% @ Elenco dei laboratori ufficiali Elenco dei laboratori ufficiali regionali (se Documentazione correlata
g : )
Q "E Documenti normativi/Procedure documentatg sistent) Accesso all’elenco dei laboratori ufficiali
é j= per la designazione e revoca dei laboratori| Documenti normativi/Procedure documentate
> a ufficiali per la designazione e revoca dei laboratori

51



Seconda

fase

alle attivita di laboratorio da eseguire laboratorio da eseguire laboratorio da eseguire

Documenti di verifica (riesame) della Documenti di verifica (riesame) della domandapocumenti di verifica (riesame) della domanda
domanda, dell'offerta e del contratto relative dell’offerta e del contratto relative alle attivila| dell’offerta e del contratto relative alle attivida

Riferimenti cogenti Reg. 882/04

se non altrimenti specificg

54.3

LABORATORI NAZIONALI DI RIFERIMENTO

5431

1. Gli Stati membri predispongono che per cias@lotatorio comunitario di riferimento di cui all'icolo 32 siano designati uno o piu
laboratori nazionali di riferimento. Uno Stato meralpud designare un laboratorio situato in un al®tato membro o in un paese memb
dell'Associazione europea di libero scambio (EF&AN singolo laboratorio puo essere il laboratoniazionale di riferimento di piu di uno
Stato membro.

2. Questi laboratori nazionali di riferimento:

a) collaborano con il laboratorio comunitario difarimento nel loro ambito di competenza;

b) coordinano, nella loro sfera di competenza,ttévia dei laboratori ufficiali responsabili delinalisi dei campioni a norma dell’articolo
11;

c) se del caso, organizzano test comparativi tedooratori nazionali ufficiali e assicurano un adeggo follow-up dei test comparativi
effettuati;

d) assicurano la trasmissione all'autorita compeétem ai laboratori nazionali ufficiali delle inforazioni fornite dai laboratori comunitari di
riferimento;

e) offrono assistenza scientifica e tecnica albaith competente per I'attuazione di piani di caritv coordinati adottata norma dell’articold
53;

f) hanno la responsabilita di effettuare altri cotnppecifici previsti secondo la procedura di @lfarticolo 62, paragrafo 3, fatti salvi
ulteriori compiti nazionali previsti.

3. L’articolo 12, paragrafi 2 e 3, si applica aibaratori nazionali di riferimento.

4. Gli Stati membri comunicano la denominazion@ditizzo di ciascun laboratorio nazionale di nfsento alla Commissione, al
pertinente laboratorio comunitario di riferimentoagli altri Stati membri.

5. Gli Stati membri che hanno piu di un laboratoni@zionale di riferimento per un laboratorio comiamio di riferimento, devono far si che
questi laboratori operino in stretta collaboraziomemodo da assicurare un efficiente coordinamergali loro, con gli altri laboratori
nazionali e con il laboratorio comunitario di rifenento.

6. Responsabilita e compiti supplementari per olabori nazionali di riferimento possono esseradis secondo la procedura di cui
all'articolo 62, paragrafo 3.

7. | paragrafi da 1 a 5 si applicano lasciando iregiudicate norme piu specifiche, in particolarealpo VI del regolamento (CE) n.

(0]

A

999/2001 e I'articolo 14 della direttiva 96/23/CE.

Art.33

to
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LINEE GUIDA

ACC

ACR

ACL

Elementi di conformita

Prima fase

Criteri per la designazione e revoca dei LN
Modalita operative per la designazione e la
revoca dei LNR e per la pubblicazione degl
elenchi sul sito web del Ministero salute

Pubblicazione degli elenchi

RAccesso agli elenchi dei laboratori

Accesso aglnehi dei laboratori

Seconda

fase

Evidenze oggettive

Prima fase

Elenco dei LNR

Comunicazione di denominazione e indirizZ
di ciascun LNR alla Commissione, al
pertinente laboratorio comunitario di
riferimento e agli altri Stati membri.

(0]

Secondg

fase
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5.5 laboratori che effettuano analisi nell’ambito d

elle procedure di autocontrollo

Riferimenti cogenti

Reg. 882/04

se non altrimenti specificg

to

5.5.1. 1. Gli operatori del settore alimentare che effatia la produzione primaria e le operazioni connessacate nell’allegato | rispettano i Reg
requisiti generali in materia d’igiene di cui allgarte A dell’allegato | e ogni requisito specifipeevisto dal regolamento (CE) n. 853/2004.852/2004,
2. Gli operatori del settore alimentare che eseguqualsivoglia fase della produzione, della trasfiazione e della distribuzione di alimentigrt 4 (3)
successiva a quelle di cui al paragrafo 1, rispetta requisiti generali in materia d’igiene di call’allegato Il e ogni requisito specifico
previsto dal regolamento (CE) n. 853/2004.

3. Gli operatori del settore alimentare se necesadottano le seguenti misure igieniche specifiche
[...]
e) campionature e analisi.

5.5.2. Il presente accordo si applica ai: Legge
a) laboratori non annessi alle imprese alimentdreceffettuano analisi nell'ambito delle procedurawatocontrollo per le imprese 7/7/09 n.
alimentari; 88, art.
b) laboratori annessi alle imprese alimentari clifletuano analisi ai fini dell'autocontrollo per ot di altre imprese alimentari facenti 40, c. 2:
capo a soggetti giuridici diversi.

Accordo
CSR
8/7/10,
art. 1

55.3. 1.1 laboratori di cui all'art., lettere a) e b), dieguito indicati come "laboratori”, devono essacereditati, secondo la norma UNI CEI EN | Accordo
ISO/IEC 17025, per le singole prove o gruppi diy@pda un organismo di accreditamento riconoscautiperante ai sensi della norma UNICSR
CEI EN ISOIIEC 17011. 8/7/10,
2. | laboratori possono affidare I'esecuzione diedminate prove ad un altro laboratorio, accértamaopreliminarmente l'accreditamento art. 2
secondo le disposizioni di cui al precedente corhiradiscrizione negli elenchi regionali di cui ptesente accordo. | laboratori affidanti
devono altresi conservare, a disposizione dell@dtatcompetenti, tutta la documentazione compréxanequisiti dei laboratori affidatari
ed i rapporti di convezione a tal fine stipulati.
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554.

1. Le Regioni e le Province Autonome di Trento Ballzano iscrivono in appositi elenchi, i laboratpresenti sul proprio territorio.

a) in possesso dei requisiti di cui all'articolo@mma 1;

b) non ancora accreditati ai sensi dell'articolc@mma 1, ma che abbiano comprovato I'avvio delbe@dure di accreditamento per le
relative prove o gruppi di prove. In tale caso taeditamento dovra essere conseguito al massinto &8tmesi dalla data di invio alla
Regione o alla Provincia Autonoma dell'istanza.

2. L'iscrizione di cui al precedente comma 1 coteséesercizio dell'attivita inerente il presentecardo su tutto il territorio nazionale ed e
valida fino al permanere delle condizioni in badle guali essa é stata effettuata.

3) Le Regioni e Province Autonome provvedono allzbficazione, con cadenza almeno annuale, deglichiedi cui al presente articolo,
aggiornati, trasmettendone copia al Ministero dedidute, per la pubblicazione dell'elenco naziormlksito del medesimo Ministero.

Accordo
CSR
8/7/10,
art. 3
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LINEE GUIDA

ACC

ACR

ACL

Elementi di conformita

Prima fase

Acquisizione degli elenchi regionali dei
laboratori che effettuano analisi ai fini
dell’autocontrollo

Modalita operative per la pubblicazione deg
elenchi sul sito web del Ministero salute

modalita operative di iscrizione, aggiornamen
cancellazione dagli elenchi regionali di:
laboratori non annessi alle imprese alimentar
che effettuano analisi nell’ambito delle
liprocedure di autocontrollo per le imprese
alimentari; laboratori annessi alle imprese
alimentari che effettuano analisi ai fini
dell'autocontrollo per conto di altre imprese
alimentari facenti capo a soggetti giuridici
diversi;

to,

Seconda

fase

Modalita operative per I'effettuazione di
verifiche ispettive per la valutazione di
conformita dei laboratori

Attuazione delle indicazioni regionali

Evidenze oggettive

Pubblicazione dell’elenco nazionale dei
laboratori che effettuano analisi ai fini
dell’autocontrollo

Elenco regionale dei laboratori di autocontrol

Accesso all’elenco regionale e nazionale

(0]

Accesso all’'elenco regionale e nazionale

Secondal Prima fase

fase

Procedura sulle modalita operative per la
valutazione di conformita dei laboratori

Registrazioni relative alle verifiche effettuate
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Parte 6. Controllo ufficiale

6.1. Obblighi generali in relazione all’organizzazi  one dei controlli ufficiali

Riferimenti cogenti Reg. 882/04
se non altrimenti specificg

6.1.1 OBBLIGHI GENERALI IN RELAZIONE ALL'ORGANIZZAZIONE D | CONTROLLI UFFICIALI

6.1.1.1 | I controlli ufficiali sono eseguiti in qualsiasiga della produzione, della trasformazione e delédridbuzione dei mangimi o degli Art. 3.3
alimenti e degli animali e dei prodotti di origim@imale. In cio rientrano i controlli sulle aziendel settore dei mangimi e degli
alimenti, sull’'uso dei mangimi e degli alimenti) suagazzinaggio dei mangimi e degli alimenti, salgiasi trasformazione,
materiale, sostanza, attivita o operazione, compikgasporto, relativi ai mangimi o agli alimengi sugli animali vivi, richiesti
per raggiungere gli obiettivi del presente regolaroe

6.1.1.2 | | controlli ufficiali vengono effettuati, con laestsa accuratezza, sulle esportazioni fuori dalla@nita, sulle immissioni sul Art. 3.4
mercato nella Comunita, e sulle introduzioni dagderzi nei territori di cui aflallegato Idel Regolamento 882/2004

6.1.1.3 | Le AC adottano tutte le misure necessarie a garantire icorodotti destinati ad essere inviati in urralStato membro siano | Art. 3.5
controllati con la stessa accuratezza di quellitahedi ad essere immessi sul mercato nel propniotteio.

6.1.1.4 | L’autorita competente dello Stato membro di degtioae puo verificare la conformita dei mangimi gldalimenti alla Art. 3.6
normativa in materia di mangimi e di alimenti mad® controlli di natura non discriminatoria. Neltaisura strettamente
necessaria per I'organizzazione dei controlli u#flg gli Stati membri possono chiedere agli operatui sono recapitate merci
provenienti da un altro Stato membro di segnal&agilvo di dette merci.

6.1.1.5 | L'autoritd competenteche, nel corso di un controllo effettuato neldodli destinazione o durante il magazzinaggio o il Art. 3.7
trasporto, accerti una non conformita adotta le mnesappropriate, che possono includere il rinvitbabtato membro di origine.

6.1.1.6 | | campioni devono essere manipolati ed eticheitatnodo tale da garantirne la validita dal punt@agjiuridico che analitico. Art. 11.7

6.1.2 ATTIVITA, METODI E TECNICHE DI CONTROLLO

6.1.2.1. | | compiti correlati ai controlli ufficiali sono esgiiti, in generale, usando metodi e tecniche diti@do appropriati quai Art. 10.1
monitoraggio, sorveglianza, verifica, audit, ispe®, campionamento e analisi.

6.1.2.2. | | controlli ufficiali sui mangimi e sugli alimenti ogprendono, tra’altro, le seguenti attivit Art. 10.2

a) I'esame di tutti i sistemi di controllo postiatto dagli operatori del settore dei mangimi e ldagjmenti e i risultati cosi
ottenuti;

b) 'ispezione di: i) impianti dei produttori prinma aziende del settore dei mangimi e degli alimesdmpresi adiacenze, locali,
uffici, attrezzature, installazioni e macchinargsporti, nonché di mangimi e alimenti; ii) mateggme, ingredienti, coadiuvant

tecnolog|C| e altri prodottl utilizzati per la preparmone e la produzione di mangimi e alime iii) prodotti semilavorati iv)
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materiali e articoli destinati ad entrare in contatcon i prodotti alimentar v) prodotti e procedimenti di pulizia e
manutenzione e antiparassitari;

vi) etichettatura, presentazione e pubblicita deidotti alimentari;

c) controlli delle condizioni igieniche nelle azdendel settore dei mangimi e degli alimenti;

d) valutazione delle procedure in materia di bupnassi di fabbricazione (GMP), buone prassi igiglidGHP), corrette prassi
agricole e HACCP, tenendo conto dell'uso delle guadal fine stabilite in conformita della normaticomunitaria;

e) esame di materiale scritto e di altre registoaziche possano avere pertinenza per la valutazisiia conformita alla
normativa in materia di mangimi o di alimenti;

f) interviste con gli operatori del settore dei ngami e degli alimenti e con il loro personale;

g) lettura dei valori registrati dagli strumenti daisurazione degli operatori del settore dei mangirdegli alimenti;

h) controlli effettuati con gli strumenti propri lfautorita competente per verificare le misure tiegperatori del settore dei
mangimi o degli alimenti;

i) qualsiasi altra attivita richieta per assicurare’ attuazione degli obiettivi del presente regolame

6.1.3 METODI DI CAMPIONAMENTO E DI ANALISI

6.1.3.1 I metodi di campionamento e di analisi utilizzagl nontesto dei controlli ufficiali sono conformieapertinenti norme Art. 11.1
comunitarie oppure:
a) se tali norme non esistono, a norme o protocmbnosciuti internazionalmente, ad esempio quadtettati dal Comitato
europeo di normalizzazione (CEN) o quelli accettiallia legislazione nazionale; oppure
b) in assenza, ad altri metodi utili al raggiunginte degli obiettivi o sviluppati conformemente atpcolli scientifici.

6.1.3.2 Allorquando il paragrafo 5.4.3.1 non é d’applicaze& i metodi di analisi possono essere convalidatin unico laboratorio Art. 11.2
conformemente ad un protocollo riconosciuto intainaalmente.

6.1.3.3 I metodi di analisi devono essere caratterizzatamgdo possibile, dai criteri opportuni elencati redlegato Il del Art. 11.3
Regolamento 882/2004.

6.1.4. CONTROLLI UFFICIALI SUI MANGIMI E SUGLI ALIMENTI PR~ OVENIENTI DA PAESI TERZI

6.1.4.1 Restan impregiudicate le disposizic relative ai controlli veterinari sui mangimi e gllimenti di origine animale previsti dall| Art. 14.1
direttiva 97/78/CE. Tuttavia, I'autorita competeunlesignata a norma della direttiva 97/78/CE svokgedel caso, controlli
ufficiali integrativi per la verifica della conforita agli aspetti della normativa in materia di mamyg e di alimenti non coperti
da tale direttiva, compresi gli aspetti di al titolo VI, capo Il, del regolameni882/2004

6.1.4.2 Le norme generali di cui agli articoli da 18 a 2Bldegolament@®82/200: si applicano anche ai controlli ufficiali su tutt Art. 14.2
mangimi e gli alimenti, compresi quelli di origia@imale.

6.1.4.3 | risultati soddisfacenti dei controlli sulle mer Art. 14.3
a) poste in uno dei regimi doganali di cui all'adio 4, paragrafo 16, lettere da b) a f), del remolento (CEE) n. 2913/92;
oppure
b) destinate ad essere manipolate in zone franahenagazzini franchi, come definiti nell'articodo paragrafo 15, lettera b),
del regolamento (CEE) n. 2913/92, non esentanomdratori del settore dei mangimi e degli alimetalil'obbligo di
conformita di tali prodotti alla normativa in materdi mangimi e di alimenti dal momento dell'imrose in libera pratica, né
osta a che successivamente vengano eseguiti donffaiall sui mangimi o gli alimenti interesse

6.1.4.4 L'autorita competente esegue controlli ufficialgodari sui mangimi e gli alimenti di origine non animaleminclusi nel camp | Art. 15.1

58




di applicazione delldirettiva 97/78/CE, importati nei territori di cull'allegato | del Regolamento 882/20. Essa organizz
detti controlli sulla base del ‘o_lano di controllazionale pluriennale elaborato a norma degli artica 41 a 43 e sulla base
dei rischi potenziali. | controlli coprono tuttiighspetti della normativa in materia di mangimiieatimenti.

6.1.4.5

| controlli si svolgono in un luogo appropto, compreso il punto di entrata demerci in uno dei territori di cui all'allegato
del Regolamento 882/200# punto di immissione in libera pratica, i magaa, gli stabilimenti dell'operatore del settoreid
mangimi e degli alimenti che li importa o in alpunti della catena alimentare animale e umana.

Art. 15.2

6.1.4.6

Tali controlli possono essere effettuati anche suar

a) poste in uno dei regimi doganali di cui all'adio 4, paragrafo 16, lettere da b) a f), del reyolento (CEE) n. 2913/92; o
b) destinate ad entrare in zone franche o in maigafanchi, quali definiti all'articolo 14, paragafo 15, lettera b), del
regolamento (CEE) n. 2913/¢

Art. 15.3

6.1.4.7

| risultati soddisfacenti dei controlli di cui algpagrafo 3 non sentano gli operatori del settore dei mangimi elidgignenti
dall'obbligo di conformita di tali prodotti alla mnativa in materia di mangimi e di alimenti dal memto dell'immissione in
libera pratica, né ostano a che successivamentgaremeseguiti controlli ufficiali sui mangimi o gllimenti interessati.

Art. 15.4

6.1.4.8

Secondo la procedura di cui all'articolo 62, Earam 3, e predisposto e aggiornato un elenco deigmane degli alimenti|i
origine non animale che, sulla base dei rischi moéimergenti, deve essere oggetto di un livelloesotuto di controlli ufficiali
nel punto di entrata nei territori di cui all'alledo | del Regolamento 882/2004a frequenza e la natura di tali controlli sono
stabiliée secondo la stessa procedura. Nel contelmpasse relative a tali controlli possono esdigssate secondo la stessa
procedura

Art. 15.5

6.1.4.9

| controlli ufficiali di cui all'articolo 15, paragafo 1del Regolamento 882/20, comprendono almeno un contro
documentale sistematico, un controllo di identigd pampionamento e, se del caso, un controllodisic

art. 16.1

6.1.4.10

I controlli fisici sono effettuati con una frequenzhe dipende d

a) i rischi associati ai diversi tipi di alimentimangimi;

b) la cronistoria della conformita alle norme péprodotto in questione del paese terzo e dellbitaento d'origine, nonche
degli operatori del settore dei mangimi e deglnainti che importano ed esportano il prodotto;

c; I controlli effettuati dall'operatore del set®dei mangimi e degli alimenti che importa il prttdo

d) le garanzie fornite dall'autorita competente gakse terzo d'origin

art 16.2

6.1.4.11

Le AC assicurano che i controlli fisici sono effettuatiaondizioni appropriate e in un luogo chebia accesso alle ?Joproprla'
infrastrutture di controllo, che consenta di svalg@deguatamente le indagini, di prelevare un nunt@rcampioni adeguato
alla gestione dei rischi e di manipolare in modeeigco i mangimi e gli alimenti. | campioni devoassere manipolati in moddc
tale da garantirne la validita dal punto di vistasyiuridico che analiticoLe autorita competengarantiscono che le
attrezzalture e le metodologie siano idonee a mrsurgalori limite previsti dalla normativa comuaiia o dalla legislazione
nazional.

art 16.3

6.1.4.12

1. Per l'organizzazione dei controlli ufficiali dui all'articolo 15, paragrafo 5 del Regolamento283004, le AC

— hanno accesso per i vari tipi di mangimi e alitheadle appropriate infrastrutture di controllo deunti di entrata nel loro
territorio e

— richiedere agli operatori del settore dei mangardegli alimenti responsabili delle partite di ffigiare anticipatamente
I'arrivo e la natura di una partita.

Gli Stati membri possono applicare le stesse nachaltri mangimi di origine non animale.

2. Gli Stfati membri informano la Commissione eadfli Stati membri di qualsiasi misura da essi adtd a norma del
paragrafo 1.

Tali misure sono concepite in modo da evitare Intutrbative degi scambi

Art. 17
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6.1.4.13

In caso di sospetta non conformita oppure se sissgdubbi quanto all'identita o all'effettiva destzione della partite o alla
corrispondenza tra la partita e le sue garanzietifieate, I'autorita competente effettua contralfficiali per confermare il
sospetto o il dubbio ovvero dimostrarlo infonddt@utorita competente dispone il blocco ufficiakdld partita interessata finc
all'ottenimento dei risultati dei controlli ufficli.

Art. 18

6.1.4.14

1. L'autorite competente dispone il blocco ufficiale dei mangirdegli alimenti provenienti da paesi terzi che isono
conformi alla normativa in materia di mangimi oalimenti e, consultati gli operatori del settorei deangimi e degli alimenti
responsabili della partita, prende le seguenti mesper quanto riguarda siffatti mangimi o alimenti:

a) ordina che detti mangimi o alimenti siano ditirusottoposti a trattamento speciale a norma'deiicolo 20 o rinviati al di
fuori della Comunita a norma dell'articolo 21 det¢olamento 882/2004; puo anche prendere altre raisur

appropriate quali I'uso di mangimi o alimenti pamifdiversi da quelli originariamente previsti; o

b;jse I mangimi o gli alimenti sono gia stati imsiesl mercato, procede al loro monitoraggio odsécaso, ne ordina il
richiamo o il ritiro prima di prendere una delle sure di cui sopra;

c) si accerta che i mangimi o gli alimenti non daasnessun effetto nocivo per la salute degli ésseani e degli animali, né
direttamente né tramite I'ambiente, nel corso dtliazione delle misure di cui alle lettere a) edppure in attesa della
medesima.

2. Tuttavia, se:

a) i controlli ufficiali di cui agli articoli 14 €15 del Regolamento 882/2004 indicano che una pagtihociva per la salute degl
esseri umani o degli animali o non sicura, I'autartompetente dispone il blocco ufficiale dellatftarin questione in attesa
della sua distruzione o qualsiasi altra misura gmm'ata necessaria a tutelare la salute degli esaarani e degli animali;

b) i mangimi o gli alimenti di origine non animaeggetti a un livello accresciuto di controlli amaea dell'articolo 15, .
paragrafo 5, del Regolamento 882/2004 non sonogprtesi Fer i controlli ufficiali, 0 non sono predati conformemente ai
requisiti specifici stabiliti a norma dell'articold7 del Rego

e ne dispone il blocco ufficiale senza indugio,ideredone in seguito la distruzione oppure il rinvdonorma dell'articolo 21 de
Regolamento 882/2004.

3. Allorché non permette l'introduzione di manga@limenti, I'autoritd competente informa la Comsiosie e gli altri Stati
membri delle sue constatazioni e dell'identitafn?gl%tti in questione, secondo la procedura dialllarticolo 50, paragrafo 3,
del regolamento fCE) n. 178/2002, e notifica le de

destinazione finale della partita.

4. Le decisioni sulle partite sono soggette altthirdi ricarso di cui all'articolo 54, paragrafo del Regolamento 882/20I

eisioni ai servizi doganali, unitamente allecimhazioni relative agfla

amento 882/2004, I'autorita competerdéna che siano richiamati

Art. 19

6.1.4.15

1. | trattamenti speciali di cui all'articolo . del Regolamento 882/2C possono comprende
a) il trattamento o la lavorazione, per mettereamgimi o gli alimenti in conformita con i requisdella normativa comunitaria
0 con i requisiti di un paese terzo di rinvio, cowga la decontaminazione, se del caso, ma esdugiuizione;
b) il trattamento in qualsiasi altro modo adeguatéini diversi dal consumo animale o umano.

2. L'autorita competente assicura che i trattamsptciali siano eseguiti in stabilimenti sottoubscontrollo o sotto il controllg
di un altro Stato membro e conformemente alle coadi previste secondo la procedura di cui all'adlio 62, paragrafo 3 del
Regolamento 882/20, o, in mancanza di tali condizioni, alle norme inaali.

Art. 20

6.1.4.16

1. L'autorita competente autorizza il rinvio di p#e solo nei casi in cL

ag la destinazione sia stata convenuta con I'opeeatel settore dei mangimi e degli alimenti, resgabile della partita,

b) 'operatore del settore dei mangimi e degli @&iti abbia informato prima 'autorita competentd gdaese terzo di origine o
del paese di destinazione se diverso dei motieille dircostanze per cui i mangimi o gli alimemtiquestione non hanno potu
essere immessi sul mercato della Comunita;

Art. 21

(0]

€
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c{)quandq il paese terzo di destinazione non aelsg terzo d'origine, l'autorita competente delgeaterzo di destinazie
abbia notificato all'autorita competente la suapmbsibilita ad accettare la partita.

2. Fatte salve le regole nazionali applicabili retfo ai termini previsti per chiedere un ulterigrarere di esperti e qualora i
risultati dei controlli ufficiali non lo precludanal rinvio avviene, in linea generale, entro unssano di 60 giorni dal giorno in
cui l'autorita competente ha deciso sulla destioagidella partita a meno che non sia stata avviatazione legale. Se, allo
scadere del periodo di 60 giorni il rinvio non agme, la partita & distrutta, a meno che il ritarsia giustificato.

3. In attesa del rinvio delle partite o della comf dei motivi del rifiuto, I'autorita competentispone il blocco ufficiale delle
partite in questione.

4. Secondo la procedura di cui all'articolo 50, pgrafo 3, del regolamento (CE? n. 178/2002, I'aittocompetente informa la
Commissione e gli altri Stati membri e notificaslee decisioni ai servizi doganali. Le autorita catgmti cooperano
conformemente al titolo IV del Regolamento 882/2084adottare le ulteriori misure necessarie a g#rge che non sia
possibile reintrodurre nella Comunita le partitespante.

I

6.1.4.17

L'operatore del settore dei mangimi e degli alimeesponsabile delle partite o il suo rappentante sono responsabili ¢
costi sostenuti dalle autorita competenti per lgvih di cui agli articoli 18, 19, 20 e - del Regolamento 882/20(

Art. 22

6.1.4.18

2. Qualora sia stata concessa una simile approvazita frequenza dei controlli alimportazioni di mangimi o alimenti pt
essere ridotta di conseguenza. Tuttavia, gli Steimbri effettuano controlli ufficiali dei mangimdegli alimenti importati
conformemente all'approvazione di cui al paragrafdell’art. 23 del Regolamento 882/2004 per agsiceiche i controlli pre-
esportazione effettuati nel paese terzo rimangglflme' I.

Art. 23.2

6.1.4.19

1. Per I'organizzazione dei controlli ufficiali dui al presente capo, le autorita competenti evigedoganali collaboano
strettamente.

2. Per quanto concerne le partite di mangimi e alntndi origine animale e di mangimi e alimenticdi all'articolo 15,
paragrafo 5, del Regolamento 882/2004 | serviziadhadi non ne consentono l'introduzione né la malaipione in zone franchg
0 in magazzini franchi senza l'accordo dell'au@Gbmpetente.

3. Quando sono prelevati campioni, I'autorita cotepée informa i servizi do?anali e gli operatortenessati e indica se le
merci possono 0 meno essere messe in uscita phiensiano disponibili i risultati delle analisi deampioni, purché sia
garantita la tracciabilita della partita.

4. In caso di immissione in libera pratica, le auiti competenti e i servizi doganali collaboranosainsi delle disposizioni di

Art. 24

D

cui agli articoli da 2 a6 del regolamento (CEE) n. 339/
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6.1.5 RELAZIONI

6.1.5.1 | L'autorita competente elabora relazioni sui contirafficiali da essa effettuati. Art. 9.1

6.1.5.2 | Le relazioni comprendono una descrizione degli thilviedei controlli ufficiali, dei metodi di contttm applicati, dei risultati dei | Art. 9.2
controlli ufficiali e, se del caso, l'indicazionegli interventi da adottarsi a cura dell'operatargeressato.

6.1.5.3 | L'autorita competente rilascia una copia della ratane di cui al paragrafo 4.7.7.2 all'operatorderessato, almeno in caso di| Art. 9.3
non conformita.

6.1.6 CONTROLLI COMUNITARI NEGLI STATI MEMBRI

6.1.6.1 | Esperti della Commissione effettuano audit genexalpecifici negli Stati membri. La Commissione poinare esperti degli | Art. 45.1
Stati membri che assistano i propri esperti. Gldégenerali e specifici sono organizzati in coggone con le autorita
competenti degli Stati membri.

6.1.6.2 | Le autorita competenti: Art. 45.5

a) assicurano un appropriato follow-up delle raca@mdazioni risultanti dai controlli comunitari;
b) forniscono tutta I'assistenza necessaria e tlatdocumentazione e ogni altro sostegno tecnicioiesto dagli esperti della
Commissione per consentire loro di eseguire i adhtin modo efficiente ed effettivo;

c) assicurano che gli esperti della Commissioneainipaccesso a tutti i locali o parti di locali etatte le informazioni, compres

I sistemi informatici, pertinenti per I'esecuziodei loro compiti.
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LINEE GUIDA

ACC

ACR

ACL

Elementi di conformita

Definizione delle modalita operative e delle
responsabilita in merito ai diversi strumenti
del controllo ufficiale (audit, ispezione,
verifica, monitoraggio, sorveglianza,
campionamento e analisi) necessari
all'esecuzione dei CU di competenza (ad e
mediante informazioni e istruzioni all'interng
di procedure documentate) lungo tutta la
filiera di produzione degli alimenti di origine
animale e vegetale, sulle esportazioni fuori
dalla Comunita, sulle immissioni sul mercat
nella Comunita e sulle introduzioni da paes
terzi

Definizione delle modalita operative e delle
responsabilita in merito ai diversi strumenti dg¢
controllo ufficiale (audit, ispezione, verifica,
monitoraggio, sorveglianza, campionamento
analisi) necessari all'esecuzione dei CU di

5.competenza (ad es. mediante informazioni e

) istruzioni all'interno di procedure documentat
lungo tutta la filiera di produzione degli alimef
di origine animale e vegetale, sulle esportazic
fuori dalla Comunita, sulle immissioni sul

omercato nella Comunita e sulle introduzioni d
paesi terzi

Definizione delle modalita operative e delle
clresponsabilita in merito ai diversi strumenti del
controllo ufficiale (audit, ispezione, verifica,
emonitoraggio, sorveglianza, campionamento e
analisi) necessari all’esecuzione dei CU di
competenza (ad es. mediante informazioni e
e)struzioni all'interno di procedure documentate)
nfiungo tutta la filiera di produzione degli alimenti

fuori dalla Comunita, sulle immissioni sul
amercato nella Comunita e sulle introduzioni da
paesi terzi

Definizione/disponibilita di istruzioni in merito

vrali origine animale e vegetale, sulle esportazioni

D

archiviazione, rintracciabilita)

archiviazione, rintracciabilita)

O
ﬁ Definizione/disponibilita di istruzioni in Definizione/disponibilita di istruzioni in merito| alla gestione dei campioni.
© merito alla gestione dei campioni. alla gestione dei campioni. Modalita operative per I'esecuzione,
£ Modalita operative per I'esecuzione, Modalita operative per I'esecuzione, manipolazione, etichettatura, trasporto e la
o manipolazione, etichettatura, trasporto e la| manipolazione, etichettatura, trasporto e la | conservazione dei campioni ufficiali
conservazione dei campioni ufficiali conservazione dei campioni ufficiali
Definizione della modulistica ed elaborazione
Indicazioni per la definizione della | Indicazioni per la definizione della modulisticafletljll.e relazioni in merltt_o al C(ljJ ISYOI(;' (_:Ioergntlrcc
modulistica e la elaborazione delle relazion| e |a elaborazione delle relazioni in merito ai U @1SPOSIZIONI COgENt € modalita di riasclo
in merito ai CU svolti, coerenticonle | svolti, coerenti con le disposizioni cogenti e
disposizioni cogenti e modalita di rilascio | modalita di rilascio
Attivita di interfaccia e coordinamento con le al
Modalita operative e responsabilita in meritd attivita di interfaccia e coordinamento con le | AC dualora necessario
alla cooperazione tra le AC e la Commissiongitre AC qualora necessario
e I'assistenza reciproca tra Stati Membri
(U . . . . . . . . . . . . . . - . . . . . . .
2o indicazioni per la definizione della proceduraindicazioni per la definizione della procedura dindicazioni per la definizione della procedura di
§ “8 di gestione delle relazioni (classificazione degestione delle relazioni (classificazione dei | gestione delle relazioni (classificazione dei
) documenti, responsabilita e le regole di documenti, responsabilita e le regole di documenti, responsabilita e le regole di

archiviazione, rintracciabilija
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Evidenze oggettive

Prima fase

Disposizioni contenenti istruzioni in merito
alla manipolazione, trasporto, conservazion
ed etichettatura dei campioni dei campioni
ufficiali.

Presenza di idonee registrazioni

Presenza di procedure documentate con
informazioni e istruzioni al personale sulle
modalita di effettuazione di monitoraggio,
sorveglianza, verifica, audit, ispezione e
campionamento coerenti con eventuali
indicazioni fornite dai livelli sovraordinati
dell’AC e alla normativa nazionale applicab
dei CU in coerenza con quanto richiesto
all'allegato Il, capo secondo del Reg. 882/0
(inclusa la modulistica)

Linee guida per i CU (controllo,
verbalizzazione e registrazione, incluse le
modalita di esecuzione, interpretazione dei
risultati e azioni conseguenti)

Presenza di adeguata modulistica
riconducibile, ove necessario, a procedure
documentate contenenti informazioni e
istruzioni

Registrazioni relative agli audit eseguiti
(programma di audit; documentazione relat
ai singoli audit: ad es. piano di audit,
raccomandazioni, rapporto di audit, piano d

Disposizioni contenenti istruzioni in merito al
emanipolazione, trasporto, conservazione ed
etichettatura dei campioni dei campioni
ufficiali.

Presenza di idonee registrazioni

Presenza di procedure documentate con
informazioni e istruzioni al personale sulle
modalita di effettuazione di monitoraggio,
sorveglianza, verifica, audit, ispezione e
campionamento coerenti con eventuali
indicazioni fornite dai livelli sovraordinati
lelel’AC e alla normativa nazionale applicabile
dei CU in coerenza con quanto richiesto
dall’'allegato Il, capo secondo del Reg. 882/04
(inclusa la modulistica)

Linee guida per i CU (controllo, verbalizzazio
e registrazione, incluse le modalita di
esecuzione, interpretazione dei risultati e azic
conseguenti)

Presenza di adeguata modulistica riconducib
ove necessario, a procedure documentate
contenenti informazioni e istruzioni

Registrazioni relative agli audit eseguiti

(programma di audit; documentazione relativ
vai singoli audit: ad es. piano di audit,

raccomandazioni, rapporto di audit, piano di
i azione, azioni correttive e preventive)

azione, azioni correttive e preventive)

aDisposizioni contenenti istruzioni in merito alla
manipolazione, trasporto, conservazione ed
etichettatura dei campioni dei campioni ufficiali

Presenza di idonee registrazioni

Presenza di procedure documentate con
informazioni e istruzioni al personale sulle
modalita di effettuazione di monitoraggio,
sorveglianza, verifica, audit, ispezione e
campionamento coerenti con eventuali indicazi
fornite dai livelli sovraordinati del’AC e alla
normativa nazionale applicabile dei CU in

secondo del Reg. 882/04 (inclusa la modulistic

Linee guida per i CU (controllo, verbalizzaziong
registrazione, incluse le modalita di esecuzione
nanterpretazione dei risultati e azioni conseguent

)ﬁi’resenza di adeguata modulistica riconducibile
ove necessario, a procedure documentate
contenenti informazioni e istruzioni

I(Ia:zegistrazioni relative agli audit eseguiti
(programma di audit; documentazione relativa
singoli audit: ad es. piano di audit,
raccomandazioni, rapporto di audit, piano di

nazione, azioni correttive e preventive)

oni

coerenza con quanto richiesto all’allegato Il, capo

)
e

)

=8
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Seconda
fase

e

Registrazione delle carenze di conformita € Registrazione delle carenze di conformita e | Registrazione delle carenze di conformita e delle
delle azioni correttive e azioni preventive | delle azioni correttive e azioni preventive azioni correttive e azioni preventive
Documentazione della verifica Documentazione della verifica Documentazione della verifica dell’effettuaziong
dell'effettuazione delle azioni correttive e | dell'effettuazione delle azioni correttive e delle azioni correttive e preventive

reventive reventive : . I
P P Procedura di gestione delle relazioni
Procedura di gestione delle relazioni Procedura di gestione delle relazioni (classificazione dei documenti, responsabilita € |
(classificazione dei documenti, responsabilitalassificazione dei documenti, responsabilita eregole di archiviazione, rintracciabilita)
e le regole di archiviazione, rintracciabilita) [regole di archiviazione, rintracciabilita)
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Riferimenti cogenti
Reg. 882/04e non altrimenti specificato

6.2 REGISTRAZIONE/RICONOSCIMENTO DEGLI STABILIMENTI DEL ~ SETTORE DEI MANGIMI E DEGLI ALIMENTI

6.2.1 Le autorita competenti stabiliscono le procedune devono seguire gli operatori del settore dei gia e degli alimenti che | Art.
chiedono la registrazione del loro stabilimento@ma del regolamento (CE) n. 852/2004, della divet®5/69/CE e del futuro | 31.1.a
regolamento suilgiene dei mangimi.

6.2.2 Esse elaborano e tengono aggiornato un elenco dpgliatori del settore dei mangimi e degli alimegtite sono stati registrati. | Art.
Se simile elenco esiste gia per altri fini, pudeessanche usato ai fini del presente regolamento. 31.1.b

6.2.3 Le autorita competenti stabiliscono le procedure gl operatori del settore dei mangimi e deglnainti devono seguire per il | Art.
riconoscimento del loro stabilimento a norma dejatamento (CE) n. 852/2004 e (CE) n. 854/2004 lia direttiva 95/69/CE e | 31.2.a
del futuro regolamento sull’igiene dei mangimi.

6.2.4 Al ricevimento di una domanda di riconoscimentospraata da un operatore del settore dei manginggiélimenti 'autorita | Art.
competente effettua una visita in loco. 31.2.b

6.2.5 L’autorita competente procede al riconoscimentdalstabilimento per le attivita interessate solase 'operatore del settore | Art.
dei mangimi e degli alimenti ha dimostrato di safigie i pertinenti requisiti della normativa in neaita di mangimi e di alimenti| 31.2.c

6.2.6 L’autorita competente pud concedere un riconoscimenndizionato qualora risulti che lo stabilimergoddisfa tutti i requisiti | Art.
relativi alle infrastrutture e alle attrezzatures&a concede il riconoscimento definitivo soltanialgra da un nuovo controllo | 31.2.d
ufficiale dello stabilimento, effettuato entro 3sné@alla concessione del riconoscimento condizionasulti che lo stabilimento
soddisfa gli altri requisiti della normativa in n&ia di mangimi o di alimenti. Se sono stati conigiogressi evidenti ma lo
stabilimento non soddisfa ancora tutti i requigitiquestione, I'autorita competente puo prorogdnédonoscimento
condizionato, la cui durata non puo tuttavia supersn totale sei mesi.

6.2.7 L’autoritd competente riesamina il riconoscimenggti stabilimenti in occasione dei controlli uffidi. Qualora I'autorita Art.
competente individui gravi mancanze o debba arredproduzione di uno stabilimento ripetutamesmiéoperatore del settore| 31.2.e
dei mangimi e degli alimenti non sia in grado difice garanzie adeguate per la produzione fututaforita competente avvia
le procedure per revocare il riconoscimento delimbdlimento. Tuttavia, I'autorita competente pudgendere il riconoscimenta
di uno stabilimento se I'operatore del settore ah@ingimi e degli alimenti puo garantire che essaaravalle mancanze entro uf
ragionevole lasso di tempo.

6.2.8 Le autorita competenti tengono elenchi aggiornatjldstabilimenti riconosciuti, e li rendono accisls agli altri Stati membri e | Art.
al pubblico con modalita che possono essere defgetondo la procedura di cui all’articolo 62, pgrafo 3. 31.2.f
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LINEE GUIDA

ACC

ACR

ACL

Definizione delle modalita operative e delle
responsabilita in merito alle attivita di
registrazione e riconoscimento.

Definizione delle modalita operative e delle
responsabilita in merito alle attivita di
registrazione e riconoscimento

Definizione delle modalita operative e delle
responsabilita in merito alle attivita di
registrazione e riconoscimento

ti

eqli

o Elaborazione ed aggiornamento di un elengo
E o degli OSA/OSM riconosciuti e relativa Elaborazione ed aggiornamento di un elenco| Accesso agli elenchi degli OSA/OSM riconosci
2 B gestione informatica degli OSA/OSM riconosciuti e relativa gestione
3 g elenco degli OSA/OSM registrati per la informatica Elaborazione ed aggiornamento di un elenco d
5 = programmazione delle attivita OSA/OSM registrati e relativa gestione
= Elenco degli OSA/OSM registrati per la informatica
2 programmazione delle attivita
m
'g o Gestione Informatica degli elenchi degli Gestione informatica degli elenchi degli
S & OSA/OSM registrati OSA/OSM registrati
o
) o Presenza di indicazioni per la Presenza di indicazioni per la Presenza di indicazioni per la
& g registrazione/riconoscimento degli OSA/OSNegistrazione/riconoscimento degli OSA/OSM eegistrazione/riconoscimento degli OSA/OSM &
§ ‘é e per la tenuta e aggiornamento degli elenghper la tenuta e aggiornamento degli elenchi | per la tenuta e aggiornamento degli elenchi
o
g a Disponibilita e Accesso agli elenchi Disponibilitd e accesso agli elenchi Disponibilita e Accesso agli elenchi locali
3 -‘g“’ o Disponibilitd e accesso informatico agli Disponibilita e accesso informatico agli elenchDisponibilita e accesso informatico agli elenchi
Gl 3 g elenchi
(<8}
n
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6.3 Conseguenze dei controlli (NC e sanzioni)

Riferimenti cogenti

se non altrimenti specificg

Reg. 882/04

6.3.1 | controlli ufficiali ad opera delle autorita comfenti sono eseguiti secondo procedure documeridegite procedure comportano Art. 8 .1;
informazioni e istruzioni per il personale che asegcontrolli ufficiali in relazione, tra l'altraa: All. 11,
- attivita da svolgere a seguito dei controlli aféili capo I
Normativ
a cogente
di
riferimen
to
6.3.2 L'autorita campetente che individui una non conformita intergiper assicurare chioperatore ponga rimedio alla situazior | Art. 54.1
Nel decidere l'azione da intraprendere, l'autori@mpetente tiene conto della natura della non conifa e dei dati precedenti
relativi a detto operatore per quanto riguarda la non confden
6.3.3 Tale azione comprende, a seconda dei casi, le séiguesure Art. 54.2
a) l'imposizione di procedure di igienizzazione o dilsiaai altra azione ritenuta necessaria per garaata sicurezza del
mangime e degli alimenti o la conformita alla notia in materia di mangimi e di alimenti e alle noe sulla salute e sul
benessere degli animali;
b) la restrizione o il divieto deimmissione sul mercato, dethportazione o deksportazione di mangimi, alimenti o animali;
c) il monitoraggio e, se necessario, la decisioakrathiamo, del ritiro e/o della distruzione di mgimi o alimenti;
d) I'autorizzazione déliso di mangimi o di alimenti per fini diversi daddjuoriginariamente previsti;
e) la sospensione delle operazioni o la chiusureio o in parte dell'azienda interessata per uprapriato periodo di tempo;
f) la sospensione o il ritiro del riconoscimentdldestabilimento;
g) le misure di cui alarticolo 19 sulle partite provenienti da paesi ferz
h) qualsiasi altra misura ritenuta opportuna dallarita competent
6.3.4 L'autorita competente trasmette all'operatore iet&sato 0 a un suo rappresenta Art.
a) notifica scritta della sua decisione concerndt@eione da intraprendere a norma del paragrafafitamente alle relative 54.3.a
motivazioni;
6.3.5 Se del caso, l'autorita competente notifica la daaisione anche all'autorita competente dello Stagmnbro d'invic Art. 54.4
6.3.6. Tutti i costi sostenuti a norma del presente articolo son@aco dell'operatore del settore dei mangimi e degjmenti Art. 54.5
responsabile
6.3.7 Le autorita competenti applicano Isanzioni in caso di violazione della normativa suangimi e sugli alimer e di altre Art. 55
disposizioni comunitarie concernenti la tutela dedhlute e del benessere degli animali e prendpeaoguanto di competenza,
tutte le misure necessarie per assicurare che satumte. Le sanzioni previste devono esserdigffeproporzionate e
dissuasive
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LINEE GUIDA

ACC

ACR

ACL

Definizione, mediante procedu
documentate, di modalita operative e
responsabilita in merito alle attivitd/azioni d
svolgere a seguito dei controlli svolti da
personale del Ministero tra cui:

 tutte le azioni previste dall’articolo 54

Definizione, mediante procedure document:
di modalita operative e responsabilita in meri

aalle attivita/azioni da svolgere a seguito dei
controlli svolti da personale regionale, tra cui
* tutte le azioni previste dall'articolo 54 de
Reg. (CE) 882/2004, che comprendono

Definizione, mediante procedure documentat:

anodalita operative e responsabilita in merito al

attivita/azioni da svolgere a seguito dei CU tra
cui:
» tutte le azioni previste dall'articolo 54 del
Reg. (CE) 882/2004, che comprendono

@ del Reg. (CE) 882/2004, che anche quelle gia previste dalla normativa anche quelle gia previste dalla normativa
8 comprendono anche quelle gia previste sanitaria nazionale vigente (es. sanitaria nazionale vigente (es. prescrizion
< dalla normativa sanitaria nazionale prescrizioni, tipologie di sequestro e tipologie di sequestro e vincolo sanitario,
< g vigente (es. prescrizioni, tipologie di vincolo sanitario, informazioni alle autorita informazioni alle autorita giudiziarie,
€ o sequestro e vincolo sanitario, giudiziarie, sospensione e revoca delle sospensione e revoca delle autorizzazion
S informazioni alle autorita giudiziarie, autorizzazioni, ecc. ) ecc.)
o sospensione e revoca delle » applicazione di sanzioni e applicazione di sanzioni
© autorizzazioni, ecc.)
° * applicazione di sanzioni
= * blocco ufficiale
£ Modalita di valutazione e gestione delle non Modalita di valutazione e gestione delle non | Modalita di valutazione e gestione delle non
| conformita e delle sanzioni (ad es. all'internoconformita e delle sanzioni (ad es. all'interno |[dconformita e delle sanzioni (ad es. all'interno di
di procedure documentate, istruzioni o altri| procedure documentate, istruzioni o altri procedure documentate, istruzioni o altri
@ documenti). documenti). documenti).
2o
§ ,,8 Istruzioni relative alla gestione (rilevazione,| Istruzioni relative alla gestione (rilevazione, | Istruzioni relative alla gestione (rilevazione,
] descrizione, classificazione, trattamento, descrizione, classificazione, trattamento, descrizione, classificazione, trattamento,
risoluzione, verifica attuazione ed efficacia | risoluzione, verifica attuazione ed efficacia risoluzione, verifica attuazione ed efficacia
dell'azione correttiva) e registrazione NC e | dell'azione correttiva) e registrazione NC e | dell’azione correttiva) e registrazione NC e
sanzioni su OSA. sanzioni su OSA. sanzioni su OSA.
Q
& procedure, istruzioni, linee guida e documr | procedure, istruzioni, linee guida e documentj procedure, istruzioni, linee guida e documenti
o | &g |corelati correlati correlati
g | £8
ﬁ -;; o | Linee guida per 'omogenea gestione e Linee guida per 'omogenea gestione e Linee guida per 'omogenea gestione e
3 S & registrazione delle NC registrazione delle NC registrazione delle NC
> o
w 0
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6.4 Sistema di rilascio delle certificazioni uffici ali

Riferimenti cogenti

Reg. 882/04

se non altrimenti specificg

6.4.1

Fatti salvi i requisiti di certificazione ufficialadottati per la salute e il benessere degli animalCommissione pucdottare i
requisiti seguenti:

a) circostanze nelle quali € necessaria una cegifione ufficiale;

b) modelli dei certificati;

c) qualificazioni dei funzionari certificanti;

d) principi da rispettarsi per assicurare una céidazione affidabile, compresa la certificazionett&bnica;

e) procedure da seguire in caso di ritiro dei cictti e di certificati di sostituzione;

f) partite suddivise in partite piu piccole o ctene mescolate con altre partite;

g) documenti che devono accompagnare le merci atia gffettuati i controlli ufficiali.

Art. 30.1

6.4.2

Quandoe richiest: la certificazione ufficiale si esicura che
a) sussista una correlazione tra il certificatoaedartita;
b) I'informazione riportata sul certificato sia ao@ta e autentici

Art. 30.2

6.4.3

Un modello unico di certificato unisce, se del cagequisiti riguardanti la certificazioe ufficiale dei mangimi e degli alimel
ad altri requisiti di certificazione ufficiale.

Art. 30.3
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LINEE GUIDA

ACC

ACR

ACL

Standardizzazione dei certificati ufficie
formalizzazione dei criteri generali di gestio
e di rilascio delle certificazioni ufficiali

Inform_azio_ne e is_truzione al p_erso_nal_e s
nmodallta di rilascio delle certificazioni ufficiali
richieste

Inform_azio_ne_: e is_truzione al _p_erso_nal_e s
moc_jallta di rilascio delle certificazioni ufficiali
richieste

G
-“: GJ . . . . . . g . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
g @ Criteri relativi ai soggetti abilitati al rilascio | Linee guida e istruzioni per il rilascio delle Linee guida e istruzioni per il rilascio delle
= - delle certificazioni ufficiali e alle modalita di| certificazioni sanitarie. certificazioni sanitarie.
S £ compilazione degli stessi
S a : o
= Elenco dei modelli di certificazioni ufficiali
0 prodotti a seguito degli accordi con i Paesi
Terzi.
w S Gestione del rilascio di assicurazioni ( Gestione del rilascio (@ssicurazioni (e Gestione del rilecio di assicurazioni (e:
A certificazioni, attestazioni o rapporti di prova)ertificazioni, attestazioni o rapporti di prova)| certificazioni, attestazioni o rapporti di prova)
38 scritte, elettroniche o equivalenti relative allascritte, elettroniche o equivalenti relative alla | scritte, elettroniche o equivalenti relative alla
" conformita, ove applicabile conformita, ove applicabile conformita, ove applicabile
° Documentazione a suppc Documentazione supportc _ Elenco dei modelli di certificazioni ufficia
2 @ Certificati standardizzati Documentazione inerente il rilascio delle rilasciate per tipologia: es. certificati,
@ iy certificazioni sanitarie (delibere, determine, | autorizzazioni, pareri, nullaosta, ecc.
> g circolari) Registrazioni, identificazione univoca (es.
g = protocollo), fatturazione ed archiviazione copie
N o certificazioni emess
3 -;2 o Presenza di procedure o istruzioni operative  Pmasdnprocedure o istruzioni operative Presenzaatiedure o istruzioni operative
> 0
(@]
w 8 S
n
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Parte 7. Altre attivita ufficiali

Riferimenti cogenti

Reg. 882/04

se non altrimenti specificg

7.1 Le autorita competenti garantiscono, nell’ambitd sistema di gstione di cui al punto 4.7 l'interazione delleiat&x e controlli
relativi alla sicurezza alimentare con le altreeetuali attivita e controlli di propria competen
LINEE GUIDA
ACC ACR ACL
Descrizione interaone con il sistema ( Descrizione interazione con il sisteme Descrizione interazione con il sistema di gesti
gestione di cui al punto 4.7 gestione di cui al punto 4.7 di cui al punto 4.7
Linee di indirizzo per redazione del piano d| Linee di indirizzo per redazione del piano di | Piano di lavoro annuale delle attivita non
lavoro annuale delle attivita non riconducibililavoro annuale delle attivita non riconducibili akiconducibili al controllo ufficiale per la sicurea
al controllo ufficiale per la sicurezza controllo ufficiale per la sicurezza alimentare | alimentare che tenga conto di:
alimentare che tenga conto di: che tenga conto di: - definizione dei bisogni anche in relazione ai
- dati epidemiologici su zoonosi; - dati epidemiologici su zoonosi; LEA;
- ruoli e responsabilita; - ruoli e responsabilita; - dati epidemiologici su zoonosi;
p - definizione di azioni; - definizione di azioni; - ruoli e responsabilita;
1S - risorse; - risorse; - definizione di azioni;
g - definizione di obiettivi; - definizione di obiettivi; - definizione della attivita da svolgere e modalit
S @ - definizione di indicatori; - definizione di indicatori; di esecuzione
= 8 - modalita di verifica e riprogrammazione. | - modalita di verifica e riprogrammazione. - risorse;
= < - definizione di obiettivi;
o £ - definizione di indicatori;
g o - modalita di verifica e riprogrammazione.
L

Piano di verifica periodica riguardante il
monitoraggio e il raggiungimento degli
obiettivi.

Piano di verifica periodica riguardante il
monitoraggio e il raggiungimento degli
obiettivi.

Gestione della documentazione (classificazione

dei documenti, responsabilita e le regole di
approvazione, diffusione, rintracciabilita)

Piano di verifica periodica riguardante il
monitoraggio e il raggiungimento degli obiettivi
Il piano deve elencare gli elementiin input (es
risultanza degli audit interni e esterni, reclami,
ricorsi, contenziosi, ecc.) e le responsabilita.
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Secondad

fase

Evidenze oggettive

Documentazione per redazione del piano d
lavoro annuale delle attivita non riconducibi
al controllo ufficiale per la sicurezza
alimentare.

Piano di verifica periodica.

Definizione delle responsabilita per la verifi

Documentazione per redazione del piano di
lilavoro annuale delle attivita non riconducibili

controllo ufficiale per la sicurezza alimentare.

Piano di verifica periodica.

Definizione delle responsabilita per la verifica
calei risultati.

Piano di lavoro annuale delle attivita non
aticonducibili al controllo ufficiale per la sicurea
alimentare.

Elenco LEA (prodotti) e relativi indicatori.
Elenco attivita svolte e documentazione sulle
indicazioni operative

o dei risultati. Report della verifica periodica e documenti | Procedura di gestione della documentazione.

8 Report della verifica periodica e documenti| collegati. Elenco dei documenti fondamentali per la

g collegati. Piani o progetti di miglioramento conclusi o ir] gestione delle attivita del Servizio.

= Piani o progetti di miglioramento conclusi o| corso. Piano di verifica periodica.

in corso. Definizione delle responsabilita per la verifica d

risultati.
Report della verifica periodica e documenti
collegati.
Piani o progetti di miglioramento conclusi o in
corso

_8

(]

n
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Parte 8. Diritto alla difesa, ricorsi, reclami e conten  ziosi
Riferimenti cogenti Reg. 882/04
se non altrimenti specificgto
8.1 L'autorita competente trasmette all'operatore ief&sato 0 a un suo rappreserte: art. 54.3.k
b) informazioni sui diritti di ricorso avverso taliecisioni e sulla procedura e sui termini appligiab ?ZaArlJlé IIII,
8.2 Le autorita competenti fissano procedure adegu#tteagarantire il diritto degli operatori del seite cei mangimi e deg Art. 11.5
alimenti i cui prodotti sono oggetto di campionareea di analisi di chiedere un ulteriore parereadiperti, fatto salvo I'obbligo
delle autorita competenti di intervenire rapidameint caso di emergen:.
8.3 In particolare, esse vigilano affinché gli operatori del settde2 mangimi e degli alimenti possano ottenere umero sufficient | Art. 11.6
di campioni per un ulteriore parere di esperti, @mo che cio sia impossibile nel caso di prodottilente deperibili o dello
scarsissimo quantitativo di substrato disponib
LINEE GUIDA
ACC ACR ACL
o Definizione dei criteri operativi e delle Definizione dei criteri operativi e delle Definizione dei criteri operativi e delle
. o responsabilita, in merito, tra I'altro, alla responsabilita, in merito, tra I'altro, alla responsabilita di, in merito, tra l'altro, alla
‘g "(-u gestion(aT efficace dei ricorsi, dei reclami e gestion(aT efficace dei ricorsi, dei reclami e gestion(aT efficace dei ricorsi, dei reclami e
S = contenziosi. contenziosi. contenziosi.
5 | a
% Definizione dei criteri operativi e delle Definizione dei criteri operativi e delle Definizione dei criteri operativi e delle
= o responsabilita (ad es. all'interno di procedureesponsabilita (ad es. all'interno di procedure| responsabilita (ad es. all'interno di procedure
2 g © documentate) in merito alla gestione efficagedocumentate) in merito alla gestione efficace| documentate) in merito alla gestione efficace del
u;'j S s del diritto alla difesa degli OSA/OSM del diritto alla difesa degli OSA/OSM (incluso| diritto alla difesa degli OSA/OSM (istituto della
" (incluso listituto della revisione di analisi). | I'istituto della revisione di analisi). (es. doc. | revisione di analisi).
(es. doc. normativo cogente; istruzione normativo cogente; istruzione operativa (es. doc. normativo cogente; istruzione operativa
operativa coerente con la norma cogente) | coerente con la norma cogente) coerente con la norma cogente)
) Documentazione dell’attivita di gestione dei Documentazione dell’attivita di gestione dei | Documentazione dell’attivita di gestione dei
= c o reclami, trattazione dei ricorsi e contenziosi reclami, trattazione dei ricorsi e contenziosi | reclami, trattazione dei ricorsi e contenziosi
5 | E8
2 o
g ks Documentazione dell’attivita di gestione dellocumentazione dell’attivita di gestione delle | Documentazione dell’attivita di gestione delle
3 <2 attivita inerenti il diritto alla difesa attivita inerenti il diritto alla difesa attivita inerenti il diritto alla difesa
3 |8
n
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Parte 9. Comunicazione e informazione

Riferimenti cogenti

Reg. 882/04

se non altrimenti specificg

9.1 Le autorita competenti impegnano a svolgere le proprie attivita con uellv elevato di trasparenza. A tal fine le inforneae | Art 7.1
pertinenti in loro possesso sono messe a disposiziel pubblico al piu presto. In generale il pubblha accesso:
a) alle informazioni concernenti le attivita di doollo delle autorita competenti e la loro efficagi
b) alle informazioni ai sensi dell'articolo 10 delgolamento (CE) n. 178/20C

9.2 Fatte salve le pertinenti disposizioni comunitagidegli Stati membri sull'acces ai documenti,nel caso in cui vi sia Reg.
ragionevoli motivi per sospettare che un alimentoangime possa comportare un rischio per la salm@na o animale, in 178/2002
funzione della natura,della gravita e dell'entitel dischio le autorita pubbliche adottano provvedimti opportuni per informare|i o+ 19
cittadini della natura del rischio per la salutelantificando nel modo piu esauriente I'alimentoangime o il tipo di alimentoofi”
mangime,il rischio che pud comportare e le misutettate o in procinto di essere adottate per prénegocontenere o eliminare
tale rischic.
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LINEE GUIDA

ACC

ACR

ACL

Individuazione argomenti, utenti,
responsabilita e modalita di gestione

Sistemi informativi di comunicazione estern
verso gli utenti, media e le istituzioni.

Individuazione argomenti, utenti, responsabil
e modalita di gestione

aSistemi informativi di comunicazione esterna
verso gli utenti, media e le istituzioni.

tdndividuazione argomenti, utenti, responsabilita

modalita di gestione

Sistemi informativi di comunicazione esterna
verso gli utenti, media e le istituzioni.

s o Sistemi informativi di comunicazione alle | Sistemi informativi di comunicazione alle ASL.
S 7)) AC
o © ' R . . . R - . .
S = Modalita e strumenti di ascolto degli utenti, | Modalita e strumenti di ascolto degli utenti
3 £ Modalita e strumenti di ascolto degli utenti | delle ASL e delle altre parti interessate. (istituzionali e non) e delle altre parti interessa
S a (istituzionali e non) e delle altre parti
g interessate. Modalita per realizzare la comunicazione Modalita per realizzare la comunicazione interrj
E interna.
| Modalita per realizzare la comunicazione
interna.
-‘85 o Strumenti informativi sintetici a disposizione Strumenti informativi sintetici a disposizione | Strumenti informativi sintetici a disposizione de
S 9 dei cittadini sulle attivita erogate dalla dei cittadini sulle attivita erogate dalla cittadini sulle attivita erogate dalla
3 = Struttura/servizio. Struttura/servizio. Struttura/servizio.
Documentazione: Documentazione: Documentazione:
- modalita di comunicazione esterna; - modalita di comunicazione esterna e ASL; | - modalita di comunicazione esterna;
o o - modalita e strumenti per I'ascolto ed il - modalita e strumenti per I'ascolto utenti e ASE modalita e strumenti per I'ascolto ed il confoon
= 9 confronto con gli utenti (istituzionali e non) ee altre parti interessate; con gli utenti (istituzionali e non) e con le altre
% S con le altre parti interessate; - modalita di assunzione delle decisioni e di | parti interessate;
o £ - modalita di assunzione delle decisioni e d| comunicazione interna (riunioni, verbali, - modalita di assunzione delle decisioni e di
g o comunicazione interna (riunioni, verbali, relazioni di gruppi di lavoro, ecc.) comunicazione interna (riunioni, verbali, relaziq
3 relazioni di gruppi di lavoro, ecc.) di gruppi di lavoro, ecc.)
>
Lu . . . . . . . . . .- . . . . . . . .- . . . . . .
S Presenza degli strumenti informativi sintetici  Freza degli strumenti informativi sintetici Presedegli strumenti informativi sintetici
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n
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Parte 10. Piani di emergenza e sistemi di allerta

Riferimenti cogenti Reg. 882/04
se non altrimenti specificg

10.1 PIANI DI EMERGENZA

10.1.1

Le Autorita Competenti dispongono di piani di egeziza e devono essere pronte a gestire questi ipi@aisi di emergen:

Art. 4.2 f

10.1.2

1. Per l'attuazione del piano generale per la gasti delle crisi di ct all'articolo 55 del reolamento (CE) n. 178/2002, gli St
membri elaborano piani operativi di emergenza ingiwtabiliscono le misure da attuarsi senza indugjlorché risulti che
mangimi o alimenti presentano un serio rischio giesseri umani o gli animali, direttamente o trigar'ambiente.

2. | piani di emergenza specificano:

a) le autorita amministrative da coinvolgere;

b) i loro poteri e responsabilita;

c) i canali e le procedure per trasmettere inforioaztra gli attori pertinenti.

3. Gli Stati membri rivedono tali piani di emergareseconda delle necessita, in particolare allzeldei cambiamenti
nell'organizzazione dell'autorita competente e'dgflerienza, compresa I'esperienza acquisita aiseduesercizi di
simulazione.

4. Se del caso, possono essere adottate misuttudzaone secondo la procedura di cui all'artic@®, paragrafo 3. Tali misure
possono fissare norme armonizzate per i piani dirgenza nella misura necessaria a far si che quitatni siano compatibili

con il piano generale per la gestione delle criscdi all'articolo 55 del regolamento (CE) n. 178(2. In esse e indicato anche i

ruolo dei soggetti interessati all'elaborazioneeastione dei piani di emergen

Art. 13

78

to



LINEE GUIDA

ACC

ACR

ACL

Elementi di conformita

Prima fase

Modalita di gestione di: malattie trasmesse
alimenti, malattie infettive degli animali,
emergenze non epidemiche.

Disponibilita notturna e festiva

Sistema dei contatti rapidi

Interventi di formazione e addestramento s
procedure, per l'interno, e sulla capacita di
intervento del personale delle regioni e AS
Composizione, attivazione e funzionamentg
dell’Unita di crisi centrale.

Gestione del magazzino dei materiali utilizz
per le attivita di emergenza.

Piano di formazione e addestramento
Disponibilita e gestione del materiale per le
attivita di emergenza in giacenza nel
magazzino.

diainee Guida sulla modalita di gestione di:
malattie trasmesse da alimenti, malattie infett
degli animali, emergenze non epidemiche.
Disponibilita notturna e festiva
Sistema dei contatti rapidi

Ulleterventi di formazione e addestramento sull

procedure, per l'interno, e sulla capacita di

slintervento del personale ASL.
Composizione, attivazione e funzionamento
dell’Unita di crisi regionale.

akiinee di indirizzo per la composizione e il
funzionamento delle Unita di crisi territoriali.
Gestione del magazzino dei materiali utilizzat
per le attivita di emergenza.

Piano di formazione e addestramento

Modalita di gestione di: malattie trasmesse da
iaimenti, malattie infettive degli animali,
emergenze non epidemiche.
Turni di pronta reperibilita
Sistema dei contatti rapidi
elnterventi di formazione e addestramento sulle
procedure

Composizione, attivazione e funzionamento
dell’'Unita di crisi aziendale.
Gestione del magazzino dei materiali utilizzati |
le attivita di emergenza.

i Piano di formazione e addestramento

Capacita di assicurare adeguate disinfezioni
Modalita per I'approvvigionamento straordinari
di risorse umane

Indicazioni per la gestione malattie trasmesse (
alimenti che:

- descrive e gestisce le modalita di collaborazia
intra ed extra Servizio;

- prevede 'organizzazione della pronta
disponibilita

Indicazioni per la gestione delle malattie infestiy
degli animali che determinano emergenza che:
- descrive e gestisce le modalita di collaborazia
intra ed extra Servizio;

- prevede 'organizzazione della pronta
disponibilita

ber

D

la

ne

ne
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Secondd

fase

Delibere/atti che individuano la composiziof
e il funzionamento delle Unita di crisi centra

ndelibere/atti che individuano la compaosiziong
ld funzionamento delle Unita di crisi regionale

isponibilita di attrezzature per la disinfeziore
rapporti di convenzione con altri soggetti.

112

Evidenze oggettive

Prima fase

eDisponibilitél e gestione del materiale per le

le linee di indirizzo per le ASL. N O :
attivita di emergenza in giacenza nel magazzinp.

e le linee di indirizzo per il settore.

O

Linee di indirizzo per la composizione e il

Linee di indirizzo per la composizione e |l ) MG L
P P funzionamento delle Unita di crisi territoriali.

funzionamento delle Unita di crisi Delibere che individuano la composizione e il

funzionamento delle Unita di crisi.

Linee Guida/Indicazioni per la gestione malattie
trasmesse da alimenti che: Piani/procedure per la gestione delle situazioni|di
- descrive e gestisce le modalita di emergenza.
collaborazione intra ed extra Servizio;

- prevede I'organizzazione della pronta
disponibilita

Linee Guida/Indicazioni per la gestione
malattie trasmesse da alimenti che:

- descrive e gestisce le modalita di
collaborazione intra ed extra Servizio;

- prevede I'organizzazione della pronta
disponibilita

Piani e/o procedure per la gestione di: malattie
infettive degli animali, emergenze non
epidemiche.

Linee Guida/Indicazioni per la gestione delle
Linee Guida/Indicazioni per la gestione dellemalattie infettive degli animali che determinandrurni di Pronta disponibilita
malattie infettive degli animali che emergenza che: Sistema dei contatti rapidi
determinano emergenza che: - descrive e gestisce le modalita di Modalita per approvvigionamento straordinario|di
- descrive e gestisce le modalita di collaborazione intra ed extra Servizio; risorse umane
collaborazione intra ed extra Servizio; - prevede l'organizzazione della pronta Interventi di formazione/addestramento specifig
- prevede I'organizzazione della pronta disponibilita
disponibilita

Piani e/o procedure per la gestione di: malattie
infettive degli animali, emergenze non
epidemiche.

Piani e/o procedure per la gestione di:
malattie infettive degli animali, emergenze
non epidemiche.

Documentazione attestante la predisposizig
delle linee guida per la gestione delle
situazioni di emergenza.

)] . . ..
Bocumentazione attestante la predisposiziong
delle linee guida per la gestione delle situazipni
di emergenza.
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Riferimenti cogenti

Reg. 882/04

se non altrimenti specificg

10.2 SISTEMI DI ALLERTA
10.2.1 | Le autorita compenti dispongono di un sistema di allarme rapido [genotificazione di un rischio diretto o indiretper la Reg.
salute umana dovuto ad alimenti o mangimi. Ad esstecipano gli Stati membri, la Commissione e tokita europea per la 178/2002
sicurezza alimentare. Le autorita competenti demngnciascuno un punto di contatto, che € membria dete. La Commissione
e responsabile della gestione della rete. Art. 50.1
10.2.2 | Qualora un membro della rete disponga di informazielative all'esistera di un grave rischio, diretto o indiretto, perdalute | Reg.
umana dovuto ad alimenti o mangimi, egli trasmetb@ediatamente tali informazioni alla Commissioed'ambito del sistema | 178/2002
di allarme rapido.
Art. 50.2
10.2.3 Nell'ambito del istema di allarme rapido e salvo altrimenti dispmsalla normativa comunitaria, le autorita competie Reg.
forniscono immediatamente le seguenti informazieciessarie per la notifica alla Commissione: 178/2002
a) qualsiasi misura da essi adottata, che esigantarvento rapido, intesa a limitare I'immissiond mercato di alimenti o
mangimi, o a imporne il ritiro dal commercio o daltircolazione per proteggere la salute umana; Art. 50.3
b) qualsiasi raccomandazione o accordo con opergmfessionali volto, a titolo consensuale od afporio, ad impedire, t. 50.
limitare o imporre specifiche condizioni all'immimse sul mercato o all'eventuale uso di alimenth@ngimi, a motivo di un
grave rischio per la salute umana che esiga unrveteto rapido;
) qualsiasi situazione in cui un'autorita compégeabbia respinto una partita, un container o umica di alimenti o di mangim
ad un posto di frontiera dell'Unione europea a cadsun rischio diretto o indiretto per la salutenana.
La notificazione € accompagnata da una spiegazi@tiagliata dei motivi dell'intervento delle aut@ricompetenti dello Stato
membro in cui e stata fatta la notificazione. Qaesteguita in tempi rapidi da ulteriori informamipin particolare se le misure
Su cui € basata vengono modifico revocate
10.2.4 | Le autorita competenti forniscono immediatamentermazioni per la notifica alla Commissione di quiadjue intervent Reg.
eseguito o di qualunque misura adottata in segalit ricezione delle notificazioni e delle ulterianformazioni trasmesse 178/2002
nell'ambito del sistema di allarme rapido. La Coresione trasmette immediatamente dette informaaiamembri della rete.
Art. 50.5
10.2.5 | Diregola, le informazioni a disposizione dei mendalla rete e riguardanti un rischio per la salute umanavwcato de Reg.
alimenti e mangimi sono messe a disposizione ttadaii in conformita del principio dell'informazie di cui all'articolo 10 del | 178/2002
Reg 178/2002. Di regola, i cittadini hanno acceaBe informazioni sullidentificazione dei prodotsulla natura del rischioe | ot 521
sulle misure adottate. T
I membri della rete prendono tuttavia le dispogizioecessarie per fare in modo che il proprio peae sia tenuto a non
rivelare, in casi debitamente giustificati, informani ottenute ai fini della presente sezione olel@ro natura sono coperte dal
segreto professionale, eccezion fatta per le inézioni che devono essere rese pubbliche, quandeckestanze lo richiedano,
per tutelare la salute umar
10.2.6 | Latutela del segreto professionale non precludedaunicazione alle autorita competenti delle imagioni utili ai fini Reg.
dell'efficace sorveglianza del mercato e dell'egemme della legge nel settore alimentare e dei nmand.e autorita che ricevono 178/2002
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informazioni coperte dal segreto professionale aeagtiscono la riservatezza a norma del paragraidel’articolo 52 del feg | Art. 52.2
178/2002
LINEE GUIDA
ACC ACR ACL

Gestione delle allerte settore alimenti e
mangimi.

Gestione delle: allerte settore alimenti e
mangimi.

Gestione delle allerte settore alimenti e mangin

i,

G
= ) x g . . x g . . a g . . .
S 2 Modalita di collaborazione intra ed extra Modalita di collaborazione intra ed extra Modalita di collaborazione intra ed extra Servizjo
2 |5 Servizio Servizio
8 £ Disponibilita extralavorativa
= a Disponibilita extralavorativa Organizzazione della pronta disponibilita (turni
<
(&)
S
@ ©
w o
5 &
o ®
G) S
n
Linee Guida/Indicazioni per la gestione allertainee Guida/Indicazioni per la gestione allerta Linee Guida/Indicazioni per la gestione allerta
settore alimenti e mangime che: settore alimenti e mangime che: settore alimenti e mangime che:
- descrive e gestisce le modalita di - descrive e gestisce le modalita di - descrive e gestisce le modalita di collaborazigne
collaborazione intra ed extra Servizio; collaborazione intra ed extra Servizio; intra ed extra Servizio;
g o - prevede l'organizzazione della pronta - prevede I'organizzazione della pronta - prevede l'organizzazione della pronta
‘g 8 disponibilita disponibilita disponibilita
©
(@]
o e _— . . - . . - . .
o = Piani e/o procedure per la gestione di: allertePiani e/o procedure per la gestione di: allerta| Piani e/o procedure per la gestione di: allerta
S settore alimenti e mangimi. settore alimenti e mangimi. settore alimenti e mangimi.
©
w Modalita di attivazione della disponibilita Modalita di attivazione della disponibilita Modalita di attivazione e turni di pronta
extralavorativa extralavorativa reperibilita
1)
2o
S8
© Y
Q
n
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CAPITOLO 2
FORMAZIONE E ADDESTRAMENTO DEGLI OPERATORI DELLE AC

Per 'attuazione del piano di miglioramento detildta di controllo ufficiale & necessario prevesler
uno specifico percorso di formazione e mantenimerotempo di una adeguata qualificazione,
degli operatori addetti al controllo ufficiale/atidi

percorso formativo:

1. un primo percorso destinato a tutti gli operataingolti nel CU (Ministero, Regione e
ASL), per approfondiredli elementi informativi comuni& per eseguire tutte le tecniche di
controllo previste dall’art 10 del reg 882/04

2. un secondo percorso destinato a coloro che dewmlgese audit su OSA di cui all'art 10
del reg 882/04 e dall’art. 4 del reg. 854/04

3. un terzo percorso per gli auditor che svolgono taadsensi dell’'art. 4 (6) del reg. 882/04
(vedi definizioni nel Capitolo 1)

| contenuti formativi per i tre percorsi sono i geqgti:

Primo percorso(di approfondimento del pacchetto igiene)

durata raccomandata di almeno 3 giorni complesgigr, un massimo di 35 partecipanti ad
evento;
strumenti: lezioni frontali e addestramento in aula
Tematiche oggetto di formazione:
* regolamento 882/2004 ed elementi di organizzaziteh&SN
* metodi e tecniche del controllo ufficiale
» tematiche di cui all'alleg. Il capo Il del regolanie 882/04
» altri regolamenti del pacchetto igiene
» linea guida Comunitarie, Nazionali, e regionali papplicazione del "pacchetto igiene”
* normativa volontaria richiamata in documenti cogéerie ISO 9000, Serie ISO 17000) e
norme della serie ISO 22000
» Cenni sullo standard di funzionamento della AC
* addestramento in aula mediante esercitazioni éngicuolo

Secondo percors(udit OSA)

Durata raccomandata di almeno 5 giorni in aulaymemassimo di 35 partecipanti ad evento, piu
addestramento sul campo;
Strumenti: lezioni frontali, addestramento in aglsul campo.
Approfondimenti specialistici sulle seguenti terolé:
* regolamenti 882/2004 e 854/04 ed elementi di oryazione del SSN e normativa cogente
correlata
* metodi e tecniche del controllo ufficiale
» tematiche di cui all’'alleg. Il capo Il del regolante 882/04
» altri regolamenti del pacchetto igiene che indiada i “requisiti” per TOSA
» linea guida Comunitarie, Nazionali, e regionali papplicazione del "pacchetto igiene”
e normativa Serie 1ISO 9000, Serie ISO 17000, (coniqudare riferimento rispettivamente
alla ISO 19011 e cenni ISO 17020/17025), Serie 22000 e standard di prodotto (BRC,
IFS, Globalgap)
» standard di funzionamento della AC per la gestibegli audit su OSA
* addestramento in aula mediante esercitazioni éngcuolo
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CAPITOLO 2
FORMAZIONE E ADDESTRAMENTO DEGLI OPERATORI DELLE AC

* Addestramento sul campo (audit su OSA)

Terzo percorsdaudit SSN)

Durata raccomandata di almeno 5 giorni in aulaymemassimo di 25 partecipanti ad evento, piu
addestramento sul campo;
Strumenti: lezioni frontali, addestramento in aglsul campo.
Approfondimenti specialistici sulle seguenti terolé:
* regolamenti 882/2004 e 854/04 ed elementi di oryazione del SSN e normativa cogente
correlata, se non gia trattato nei percorsi sograzionati)
» Decisione 677/2006,
* metodi e tecniche del controllo ufficiale (se naa fgattato nei percorsi sopra menzionati)
» tematiche di cui all’'alleg. Il capo Il del regolame 882/04 (se non gia trattato nei percorsi
sopra menzionati)
» altri regolamenti del pacchetto igiene che indiada i “requisiti” per 'TOSA (se non gia
trattato nei percorsi sopra menzionati)
» linea guida Comunitarie, Nazionali, e regionali papplicazione del "pacchetto igiene” (se
non gia trattato nei percorsi sopra menzionati)
* normativa Serie ISO 9000, Serie ISO 17000, (coniqudare riferimento rispettivamente
alla 1ISO 19011 e cenni ISO 17020/17025), Serie 22000 e standard di prodotto (BRC,
IFS, Globalgap) (se non gia trattato nei percarpra menzionati)
» approfondimenti sullo standard di funzionamentdadalC
» Cenni ai sistemi internazionali di valutazione @ Eodex
* addestramento in aula mediante esercitazioni éngdicuolo
* Addestramento sul campo (audit su AC)

Mantenimento della competenza:

Si ottiene assicurando, in un determinato perioddechpo, che l'Auditor effettui un numero
minimo di attivita di audit e segua un percorsaltiriore formazione e aggiornamento.

Auditor su OSA

Esecuzione, in un triennio di almeno 3 audit su OSA
Formazione/aggiornamento nelle tematiche dei cntriiciali e della gestione degli audit per
almeno 24 ore in un triennio mediante eventi riconati dalla Regione/Ministero.

Auditor su SSN

Esecuzione, in un triennio di almeno 2 audit su SSN
Formazione/aggiornamento nelle tematiche specifirealmeno 12 ore in un triennio mediante
eventi riconosciuti dalla Regione/Ministero.
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CAPITOLO 2

FORMAZIONE E ADDESTRAMENTO DEGLI OPERATORI DELLE AC

Criteri di equiparazione delle competenze degli Auidor gia in essere presso le AC

Gli auditor in attivita su OSA e SSN, formati nalhbito di iniziative ministeriali e/o regionali che
sono riconducibili allo schema nazionale soprartggo, non necessitano di seguire il percorso di
gualificazione, ma devono seguire le attivita dnteaimento delle competenze.
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CAPITOLO 3
VALUTAZIONE DEL FUNZIONAMENTO DELLE AC

MEDIANTE GLI AUDIT SVOLTI Al SENSI DELL 'ART. 4(6) REGOLAMENTO 882/04

Sistema nazionale di audit art. 4 (6) del Reg 88R/0

Ai fini del presente documento risulta essexguisito minimo, per soddisfare I'art. 4.6 del citato
regolamento, I'attivazione di un sistema di auditieini da parte delle autorita competenti, cosi
come esplicitato nella Parte 3.1 del Capitolol.

Campo degli audit
Il campo dell’audit puo essere limitato a partid&tandard.

Gli audit possono essere articolati in Audit diesisa e audit di settore.

Gli audit di sistema riguardano il funzionamentioceteri operativi (horizontal issues) adottatilda
AC per lo svolgimento dei controlli ufficiali.

Gli audit di settore sono finalizzati alla verifidaspecifiche linee di attivita, ma tengono conto
degli elementi sistemici (horizontal issues) diZimmamento correlati.

L’estensione dell'audit deve tener conto dei reijypsevisti.

Arco temporale del ciclo di audit
Gli audit svolti ai sensi del art. 4 (6) del Re@&8! devono essere eseguiti su tutte le AC in oo ar
di tempo non superiori a cinque anni.

Processo di audit
1. Gli audit del sistema nazionale di audit sono $vadipettando almeno le seguenti fasi del
processo di audit:

a) Programmazione;

b) Preavviso di audit;

c) Pianificazione ed esecuzione dell’audit;

d) Rapporto di audit ed eventuale Piano d’azione;
e) Pubblicita dei Rapporti di audit

f) Seguito da dare ai risultati dell’audit.

2. La programmazione, la pianificazione, I'esecuzidhseguito e la gestione degli audit tengono
conto dei principali dati epidemiologici e delleleala sanitarie, delle attivita e delle strutture
produttive del territorio, degli esiti delle veafie ministeriali, comunitarie e degli altri orgatii
controllo, nonché degli elementi organizzativi estgenali previsti dalle norme per il Servizio
Sanitario Nazionale.

3. Annualmente viene definito un programma, basatorisughio, delle attivita di audit tenendo
conto delle esigenze operative.

4. il preavviso di audit deve essere comunicato aln&hgiorni prima, e deve :
a. specificare la composizione del team di audit duata dell’audit
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CAPITOLO 3
VALUTAZIONE DEL FUNZIONAMENTO DELLE AC
MEDIANTE GLI AUDIT SVOLTI Al SENSI DELL 'ART. 4(6) REGOLAMENTO 882/04

b. riportare gli obiettivi e i criteri degli audit
c. richiedere, se del caso, i documenti e le informaiznecessarie ai fini del corretto
svolgimento dell’audit in tempo utile

5. Il Preavviso di audit pu0 essere corredato dauesiipnario per I'acquisizione di informazioni
utili ai fini dell'audit e/o dalla richiesta di damenti da visionare in anticipo o durante la missio

6. La Pianificazione e l'esecuzione degli audit dit@et, deve consentire la valutazione degli
elementi sistemici, nonché del raggiungimento delgiti obiettivi specifici del settore. Gli audit d
sistema riguardano il funzionamento e i criterirapigi (horizontal issues) adottati dalle AC per lo
svolgimento dei controlli ufficiali.

7. A conclusione dell’'audit viene inviata una bozzarapporto di norma entro 90 giorni. Le
eventuali osservazioni e controdeduzioni alla boziiarapporto devono essere restituite
all’organismo che ha eseguito I'audit entro i sssté 45 giorni. In un tempo analogo deve essere
prodotto il rapporto finale.

8. la pubbilicita del rapporto di audit & garantita @trm con la sua trasmissione all'organizzazione
oggetto di audit.

9. Il rapporto di audit deve prevedere almeno unaosezconclusiva, comprendente le principali
risultanze positive e negative, basate sulle ezeerggettive riscontrate durante il processo di
audit, e che tenga conto delle eventuali controgiedi; esso pud contenere anche raccomandazioni
e la richiesta di adozione di un Piano di azionkovalla rimozione delle carenze di conformita,
specificando i tempi per la sua attuazione.

10. A seguito del ricevimento del rapporto finale didd € necessario che I'organizzazione
oggetto di audit definisca entro 60 giorni, oveessario, il relativo Piano di azione finalizzattaal
risoluzione delle carenze di conformita riscontratéo trasmetta all’organismo che ha eseguito
laudit.

Requisiti degli auditor
— Aver completato il terzo percorso di cui al Capotél
— Esperienze lavorative o professionale di almenoribanegli ambiti di applicazione del Reg.
882/2004
— Esecuzione di almeno un audit nel primo triennigigenza dell’Accordo, successivamente
almeno 2 audit nel triennio

Vincoli

Fatto salvo quanto previsto dalla normativa vigerdeionale in tema di incompatibilita per il
pubblico impiego, vale quanto segue:

- gli auditor dipendenti del Ministero della salut@nnpossono effettuare audit sulle ASL per
conto delle Regioni

- il committente regionale non puo incaricare auddigrendenti di una ASL per svolgere
audit sulla medesima ASL
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CAPITOLO 3
VALUTAZIONE DEL FUNZIONAMENTO DELLE AC
MEDIANTE GLI AUDIT SVOLTI Al SENSI DELL 'ART. 4(6) REGOLAMENTO 882/04

- guanto previsto nel codice della pubblica ammiamgtne

Scrutinio indipendente
Ciascuna autorita competente sottopone il propeogsso di audit ad uno scrutinio indipendente

Coordinamento del sistema nazionale di audit
In ottemperanza a quanto disposto dal punto 5la Belc. 2006/677/CE:

- le attivita di aggiornamento del documento “linee@idg per il funzionamento e
miglioramento dell’attivita di controllo ufficialeda parte delle Autorita Competenti in
materia di sicurezza degli alimenti e sanita puablieterinaria”, vengono svolte nell’ambito
dei rapporti tra lo Stato e le Regioni, secondmdtalalita di cui al Capitolo 4;

- l'ufficio competente in materia di audit del Miresb della salute assicura la raccolta di
informazioni sull'attivita di audit sul SSN svolttal Ministero e dalle Regioni e Province
Autonome ai sensi dell’'art. 4 (6) del Reg. 882/04.
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CAPITOLO 4

GESTIONE ACCORDO NAZIONALE *“ LINEE GUIDA PER IL FUNZIONAMENTO ED IL MIGLIORAME ~ NTO DELL ’ATTIVITA
DI CONTROLLO UFFICIALE DA PARTE DELLE  AC IN MATERIA DI SICUREZZA DEGLI ALIMENTI E SANITAPU  BBLICA
VETERINARIA "

Per la gestione del presente accordo é istituittTawvolo tecnico di coordinamentaomposto da

3 rappresentanti del Ministero della salute e dapgpresentanti delle Regioni/Province autonome. Il
tavolo e situato presso il Dipartimento Sanita pighlveterinaria la nutrizione e la sicurezza degli
alimenti del Ministero della Salute.

Il tavolo ha la funzione di:
- analizzare lo stato di applicazione del presenteralo ed i risultati di audit sul SSN;
- formulare le proposte di aggiornamento ed integrazidegli standard di cui al presente
accordo.

Ai fini di favorire la applicazione del presentecacdo, mediante una collaborazione “solidaristica”
tra le Regioni e le Provincie Autonome, che ne ifaoz eventualmente richiesta, per gli aspetti
tecnici e operativi e istituito urC'omitato Tecnico delle Regioni e Provincie Autonghu®mposto
da 9 rappresentanti delle suddette amministraednrappresentante del Ministero della salute, con
funzioni di osservatore, con i seguenti compiti:

- fornire supporto, collaborazione ed affiancamenl® Begioni e Provincie Autonome che
ne fanno richiesta per la elaborazione di proggperativi di realizzazione del presente
accordo;

- facilitare la messa a disposizione di auditor djeati, alle Regioni e Provincie Autonome
che ne fanno richiesta, per la formazione e l'affemento dei propri auditor, nonché
organizzare audit di sistema per conto del’ACR oottente;

- favorire lo scambio di esperienze;

- supportare le Regioni e Provincie Autonome chéaneo richiesta nella valutazione della
coerenza dei percorsi regionali gia attuati, pequiparazione delle competenze degli
auditor gia in essere presso le AC.
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